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&islo smlouvy / variabilni symbol

SMLUVNI STRANY:

Tlapnets.r.o.

Se sidlem: U Schodui 122/5, 190 00 Praha 9 - Hrdlofezy

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna

Cislo G¢tu: 3947727329 / 0800

IC: 27174824

DIC: CZ27174824

Zastoupena: Jitim Tlapakem, jednatelem spole¢nosti

Dale jen Poskytovatel

Fyzicka osoba (FO) A%

Titul:

AN
Jménos Q)

Pijmeni: NN

Rodné ¢islo:

Cislo OP: ( ( \ \
N4

o “ ~~—

DIC: NN\

Pravnicka osoba (PO) R \\\\\\\7

v
Nazev spolecnosti: A\\\

Zastoupena:

(AN
IE: — J

Mésto (obec): << / ,S,

Ulicea¢. p. /\V( -

Mésto (obec):

Ulicea¢. p.:

PsC:

Telefon:

E-mail:

Dale jen Uéastnik
uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona
¢.127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.




1. Pfedmét Smlouvy
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou: Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP”), Cenik
mternetovych sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Cenik”), Definice internetovych tarifd Poskytovatele, Souhlas a pouéeni
o zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem. Ujednani obsazené v téchto dokumentech tvofi spole¢né Smluvni
podminky. Uzavira-li U¢astnik tuto Smlouvu digitalnim zplsobem, tj. vlastnorué¢nim podpisem na digitalni podobé této
Smlouvy, budou celé Smluvni podminky Ucastnikovi zaslany prostrednictvim e-mailové adresy, kterou Ucastnik v této
Smlouvé uvedl. U&astnik ma rovnéz pravo pozadovat po Poskytovateli zaslani pisemné (fyzické) verze Smluvnich
podminek. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné i dalsi sluzby, a zavazek Ucastnika za tyto sluzby zaplatit fddné a v¢as cenu dle
Ceniku. Poskytovatel je opravnén Smluvni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti stran v pfipadé zmény
Smluvnich podminek se fidi &l. 2.1 pism. ) a &l. 9.10 VOP a pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

2. ZaFizeni zapijéena Uéastnikovi

Zafizeni, ktera byla U¢astnikovi v souvislosti s predmétem této Smlouvy poskytnuta ainstalovana Poskytovatele
ve vIastnlctV| Poskytovatele, nebylo-li dohodnuto jinak. Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnu
Poskytovateli na adresu nékterého z kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnl od skonceni smluvniho vztahu z
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci. Podrobnosti tykajici se zafizeni zapujéenych Zakaznikoyi ejména
¢l. 4 VOP.

3. Sankce za poruseni Smlouvy
V pfipadé, ze Ucastnik porusi svou povinnost fadné a v¢as uhradit cenu za poskytnutou sluzbe ani) a octne-li se

pokutu ve vy5|

{ s uhradou vyuctovani
e vysi 4.000,- K& pro

ého uplynuti 1 mésice od
réitou bere pro pfipad jejiho
predcasného ukonc&eni na védomi, ze byla-li mu poskytnuta sleva z ceny sluzby ¢i zafizeni [podminéna uzavienim smlouvy
na dobu ur¢itou), bude povinen Poskytovateli slevu, kterou do doby predéasné i i
Ucastnikovi provedena instalace za zvyhodnénou cenu nebo beziplatné

uréitou vypovédi Ucastnika, dohodou stran, nebo vypovéd
Poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi poplatek, ktery
me5|cn|ch pausalu zbyvaj|C|ch do konce sjednané do

plnem zbyvaJ|C|ch do konce SJednane doby trvé
splnéni penézitych i jinych povinnosti za po
dluzné ¢astky o nahradu odmény za pravni zas

4. Poskytovana sluzba

Poskytovatel poskytne U&astnikovi pifstup do svéhé-cenfralniho internetového bodu (IB) pomoci digitalniho mikrovinného

spoje (pfipojky), ukonceneho etovym rozhranim. Parametry poskytované sluzby:Podrobnosti parametri
en @ toemto

poskytované sluzby jsou uvede niku a Definicich internetovych tarifd Poskytovatele a Ucastnik byl s nimi pied
uzavienim této smlouvy seznam eznameni Ucastnik objednava nasleduijici sluzbu:

0O MAXKABEL [ MAXOPTIKA O
ované sluzby: [ balicek STANDARD [ balicek PREMIUM

CENA POSKYTOVANE SLUZBY:

Cena za sluzbu za kalendaini mésic (v K¢): | |
DPH 21 %: | |
CELKEM: | |

Roéni platba: O ANO O NE



5. Cena poskytované sluzby

Cena objednané sluzby je stanovena cenikem pro pfislusnou sluzbu vydévan)'/m Poskytovatelem, platnym ke dni
poskytnuti sluzby. Cenik je dostupny online na www.tlapnet.cz v sekci ,Ke stazeni” a dale v provozovnach (kontaktnich
mistech) uvedenych na www.tlapnet.cz v sekci ,Péée a podpora”. Uéastnik je rovnéz opravnén si Cenik vyzadat od
Poskytovatele v elektronické nebo tisténé podobé kterymkoli zpusobem, kterym Ize podle Smluvnich podminek
Poskytovatele kontaktovat.

6. Darek za uzavieni Smlouvy na dobu uréitou v déice 2 let
Ucastnik ma pfi uzavreni této Smlouvy na dobu urcitou v délce trvani 2 let narok na darek, a to za podminek uvedenych
v ¢l. 10 VOP.

2. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ji podepise Ucastnik a zastupce Poskytovatele (v&. obchodniho zastupce),
nebo v pfipadé, Ze nejsou oba souéasné pfitomni, dorué¢enim akceptace (j. i druhou stranou podepsaného otoveni
Smlouvy) smluvni strané, ktera Smlouvu podepsala jako prvni.
TATO SMLOUVA JE UZAVRENA:

D na dobu neurcitou.

D na dobu urcitou v trvani D 12 D 24 mésici.

Neudéli-li Ugastnik sv(ij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu ur¢itou,
Smlouvy Smlouva na dobu neurcitou. Dal$i moznosti ukonéeni Smlouvy jsou uvedeny v ¢l.

onceni trvani

8. Pravo na odstoupeni od Smlouvy
Ucastnik je opravnén od této Smlouvy do 30 dni od jejiho uzavieni bez udani diiv
timto dava Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, aby s plnénim z této Smlouvy
odstoupenl od Smlouvy Odstoupi-li Ucastnlk od smlouvy, uhradl Poskytovat i

liv sankce. U¢astnik
plynutim lhaty pro
nané ceny za plnéni

14-ty den po uzavieni této SmIouvy preda odstoupenl adresované Poskyt ateli provozovateli poStovnich sluzeb ¢&i toto
odstoupeni bude doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji 30-ty den po uzavrenite V ostatnich pfipadech musi byt
odstoupeni doru¢eno Poskytovateli nejpozdéji do 30-tého dne od uzavieni této Poskytovateli.

9. Dalsi diilezita ujednani
Dalsi dllezitd ujednani jsou obsazena ve Smluvnich podm

jedna o ujednani o servisnich sluzbach
y, 0 moznostech uplatnéni reklamace vad

11. Prohlaseni Uéastnika
Ucastnik timto prohlasuje, ze se
k dispozici, ze informace-uv

% dne:

Poskytovatel: Zakaznik:




VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

1Piedmét Smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zdkladé Smlouvy na
poskytovani sluzeb, kterou s nim Poskytovatel uzavrel a jejiz nedélitelnou
soucasti jsou tyto Podminky. Soucasti Smlouvy a Podminek je rovnéz Definice
internetovych tarifd — Tlapnet s.r.o. (Definice pojmi pro sluzby poskytované
v pevné siti), ktera stanovi parametry jednotlivych tarifli a druhd pFipojeni a je
vzdy v aktualni verzi dostupna na www.tlapnet.cz.
1.2 Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim
pevného pfipojeni v souladu s generdlini licenci €. GL - 28/5/2000 a na zakladé
osvédéeni Ceského telekomunikaéniho ufadu (dale jen CTU)
1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné,
metalické ¢i optické pfipojky, kterd bude technikem propojena s nevefejnym
pfistupovym bodem Poskytovatele.
1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych
Sluzeb, dalsich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vysi smluvnich pokut za
poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i dal$i podminky, za nichz se uplatni.
1.5 Informace o druzich, rozsahu, cendch a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.tlapnet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického
servisu na ¢&islech 606 606 035 a 777 052 772 (dale jen TZS) a na kontaktnich
mistech Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na
www.tlapnet.cz.
1.6 Utastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pii poskytovani
Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v
siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim
objednanych Sluzeb, ani za pfenos Gdaju a dat prostfednictvim sité Internet.
1.7 U¢astnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz
. Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako Uéastnikovi znamé
a srozumitelné. Napf.: informace o vylukach, novych sluzbach a zménach téchto
Podminek.
1.8 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. |iné dopliikové sluzby (VolP telefonie, webhosting,
televize pies internet, satelit, telefonni sluzby atd.) se Fidi pfiméFené také témito
Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotéenych dodavatel.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele
2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
Podminek povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace $
a platnych Cenika,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezls
fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi predpi

a) popisu poskytované sluzby, b) nabidky druhu serwsnlch sluzeb
zakaznické podpory, c) Gdaji o cene d) teri
a placeni,

podminek, I) druht opatrenl
pfenos |dent|f|katoru ucastp

moznosti odstoupeni od
informovat U(':astni a

zavady pedletohoto odstavce. Bude-li Zavada zplsobena v dusledku trestného
&inu treti oseby nebo pulsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost
Poskytovatele (vy$3i moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti, pro
které nebude mozné dodrzet lhGtu stanovenou v predchazejici vété, bude
Poskytovatel pfi odstrariovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu
a s pfihlédnutim k opravnénym zajmam Ucastnika.

) informovat Spotiebitele zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti Smlouvy
o blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.

f) zaslat Ucastnikovi Smluvni dokumentaci prostiednictvim e-mailové schranky,
jez Utastnik poskytl Poskytovateli pfi uzavieni Smlouvy, a nema-li Ucastnik
e-mailovou schranku, prostiednictvim Ceské posty na adresu Ucastnika, a to
nejpozdéji do 3 dnli od podpisu Smlouvy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
Podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kody Uéastnika z naléhavych technickych
nebo provoznich divodil i bez souhlasu Uastnika. o takové zméné bude

Poskytovatel Uéastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to
s piihlédnutim ke véem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ucastnikovi
takovou zménu v predstihu alespori péti kalendarnich dni prfed jejim
provedenim,

b) uplatnit opatfeni fizeni provozu, kterd& mohou mit negativni vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité; tato omezeni nejsou
nikdy porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznik a jejich
osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku
nejsou v tomto sméru nijak dotéena,

c) zavést dodateéné zplisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb,
pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo sité
elektronickych komunikaci,

d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky véetné vyse pravidelnych
poplatki nebo podminky marketingovych akci, stejné jako
poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnic|
rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dii
podminek na trhu elektronickych komunikaci;

e) vyuctovat Ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smloi
poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od sko
plvodné sjednané doby urcité, v pfipadé predca
Smlouvy vypovédi Ucastnika, nebo dohodou

ési¢niho pInéni
o-li Ucastnikovi

Ucastnikovi poskytnutého
v pfipadé zapujceni telekomu ikatniho koncovghp zanzenl do vyse plného
najemneho) Byla-li Gi¢a

plati jen v pfipadé, je-li takové
&. o presné vysi takového naroku v daném
pfipadé bude a bezplatné informovat prostrednictvim
zdakaznické linky;

f) pozadovat po Uca

e 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim Géinnosti Smlouvy
o blizicim se ukonceni Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni;

neumoznit vyuziti zvyhodnénych instalaci zdjemcim, proti kterym je vedeno
insolvencni Fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centralni evidenci exekuci
a dale zadkaznikim, ktefi maji platnou smlouvu o poskytovani sluzeb
s Poskytovatelem na dobu delsi nez 13 mésict nebo trvajici déle nez 13 mésica;

3 Prava a povinnosti U¢astnika

3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek
opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zrueni
dil¢ich Sluzeb,

c) ohlasovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim
kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto
Podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v piipadé pochybnosti
o opravnénosti a dlvéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné
potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti Sluzeb treti osobé. Bude-li Uéastnik vyzadovat za takové uziti
Sluzeb uUplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou
&innosti, mlze tak ¢&init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Nebude-li zadost Uastnika o souhlas ze strany Poskytovatele
vyfizena nejpozdéji do 6 mésici ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas
nebyl dan. V pfipadé poruseni povinnosti Ucastnika ziskat souhlas Poskytovatele
dle tohoto odstavce je Uéastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 50000K¢.

e) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a dalsi informace
potiebné k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze
v piipadé, ze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

f) pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy za
predpokladu, ze byla Smlouva uzaviena digitalné.

3.2 Ukastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek
povinen:

a) po celou dobu UG&innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifika¢nich Gdaji, a to zejména
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista
podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
a bankovniho spojenti, IC, DIC, a to nejlépe v piiméfeném piedstihu nejpozdaji
vsak do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. Poskytovatel miize pozadovat
predlozeni identifikaénich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaja,
b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem
zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfislusnymi



navody a ktery nemUze negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji &asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

d) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chranit osobni a identifikaéni udaje Uéastniki a uzivateld, provozni,
lokaliza¢ni idaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi
poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodd
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny Poskytovatele.

4 Za¥izeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka
zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je
opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat.
V piipadé, ze je zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika neni Poskytovatel odpovédny
za piipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Uéastnika do
tohoto zafizeni. Uastnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni
konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.

4.2 Uastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové
prostfedky nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a, pokud se
strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni
potiebné pro pfipojeni k neverejnému pristupovému bodu.

4.3 Utastnik se zavazuje Fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je
povinen zajistit, aby koncova Zafizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu
a pokynl Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a zavazuje se
nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele zZadné pfistroje, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky pfislusnych bezpeénostnich,
technickych a pravnich predpisti platnych v Ceské republice. Ugastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametrd.

4.4 Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnutd zatizeni Poskytovateli na
adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dni od skon&eni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpedi, pod
sankci uvedenou ve Smlouvé. Za ucelem vraceni zafizeni Poskytovateli se
Ucastnik mize spojit s TZS.

4.5 Ucastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapGjéenym zafizenim nakladat
v rozporu se zajmy Poskytovatele. Uastnik nesmi zejména zménit misto jeho
instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt
mimo tizemi Ceské republiky. U¢astnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, kterd k takovym
zasahlim neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Utastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo
poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplikového zafizeni nejpozdéji_do
konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojdé
zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho &asti dle predchoz
zavinénim (i z nedbalosti) Uéastnika, ma U&astnik pravo na jeho vymé
dodani nového zafizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé skod!
bude-li Poskytovatel tento narok viéi nému uplatfiovat.

5 Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a doruée
51 Ucastnlk je povinen uhradlt za poskytnute Sluzby cenu

Uttovacim obdobim je kalendaini mésic.
5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvl za nezletilého Uca

bankovni Gc¢et Poskytovatele uvedeny
vyuctovani, pokud nebude do
fakturu nejpozdéji do 15.
faktura vztahuje. Tato fa
vystavena. Po Ghradé &3 hovolY fakturou bude vystaveno
vyuctovani - danovy d Ftného vyGétovani (sluzby VolP
a GSM) bude vyuctovani, za aznlkovi zasfago vzdy do 10 dnl po skonéeni
4étovani budou Ucastnikovi zasilany

ada o vkladani vyuctovani do Zakaznického portalu.
zavazuje udrzovat si do Zakaznického portalu aktivni

edenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.
re na védomi, Zze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré
Z pozornéni, upominky a sdéleni na adresu Uéastnika, faktura&ni
adresu, pfipadné, Je -li to vhodné, na telefonni ¢i faxové Cislo nebo adresu
elektronické posty U¢astnika popt. uzivatele, nedohodnou-li se jinak.
5.5 Pro komunikaci mezi Uastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni
Gdaje uvedené Utastnikem ve Smlouvé. Pokud Uéastnik neoznami
Poskytovateli zménu kontaktnich udaju, plati, ze bylo doruc¢eno radné, pokud
bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni (faktura¢ni) adresu, nebo na
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako trvalé bydlisté.
5.6 U véech vyuctovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za
to, Ze byla Ugastnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni
znamou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doru¢enou je
podle tohoto odstavce povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti
zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé,
i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.
5.7 V piipadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
Sluzeb z divodi vzniklych na strané Uéastnika, je Poskytovatel opravnén
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle
aktudlné platného Ceniku.

5.8 Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihtité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej mlze upozornit a stanovit nahradni lhitu
plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢ upominky.
S prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé; Ucastnik se dale zavazuje
zaplatit nakladové orientovanou cenu takové upominky ve vysi 300,- K&. Cena
upominky muize byt U¢astnikovi Gi¢tovana nejvyse jednou ve vztahu ke kazdému
vylétovani, s jehoz dhradou je Ucastnik v prodleni. Po marném uplynuti
nahradni lhiity méize Poskytovatel Uastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb
poskytovanych na zdkladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.
5.9V ptipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice
nez 10 dni, se Uastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
300 K¢ za kazdy mésic trvani prodleni (po&et neuhrazenych vyuétovani nema na
vysi smluvni pokuty vliv). Celkova vyse smluvni pokuty za prodleni s uhradou
vyuctovani vak neprekro¢i 5 000 K¢. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na
zakonny urok z prodleni.
5.10 Utastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢ pro
pfipad, ze po ukon(“:enl’ smluvnl’ho vztahu nebo poskytova’nl’ sluzby nevrati

splatna do 3 dnl od marného uplynuti 1 mésice od éeni ebo
poskytovani sluzby.

ou osobu. Pohledavky na thradu
louvy muaze Poskytovatel postoupit za
dpisy. P0§kytovatel je opravnén zmocnit

Wpokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z Jlneho
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych,

zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu
zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci
s Uastnikem nebo uzivatelem finanéni pInéni identifikovat jako fadné.

5.16 Jestlize pravnickd ¢i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem
uzavieno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody
s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych
sluzeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na
takovém vyuctovani omezit ucastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, ptipadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

6 Reklamace

6.1 Ucastnik, popfiipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvald nebo pravidelné
se opakujici odchylka skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména
pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd. Reklamace musi byt dorué¢ena
na nékterou z provozoven uvedenych na
http://www.tlapnet.cz/pece-a-podpora/.

6.2 Reklamaci na vydétovani ceny je Ulastnik, popiipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby.

6.3 Podani reklamace nema odkladny ginek, CTU je viak v odiivodnénych
piipadech opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze
podani reklamace ma odkladny ucinek.

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik, poptipadé uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne
jejiho doruceni.

6.6 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady
na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS poptipadé
prostiednictvim daldich kontakti uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziuji-li
Ucastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnti od jejich ohlaseni
prostfednictvim TZS popiipadé prostiednictvim dalsich kontakt( uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni
divody. Kratkodobé a ojedinélé prerueni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.8 Naklady na zjisténi Zavady nese vzdy Poskytovatel.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy
zavadu zpUsobil Ucastnik, a pfipadt uvedenych nize.




6.10 Je-li Zavada zpUsobena na strané Poskytovatele tak, Zze je Zavada
zplisobena koncovym Zafizenim, jez ma Uéastnik od Poskytovatele pronajaté
& vypujené, mize Ucastnik:

a) Zaslat ¢&i pfinést zavadné koncové Zafizeni na provozovnu Poskytovatele,
pfi¢emz mu v reklama¢ni Ihité bude poskytnuto nové.

b) Objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné koncové
Zafizeni odmontuje a namontuje koncové Zafizenijiné. V takovém pfipadé pak
nese naklady na odstranéni Zavady (kromé nakladd na nové koncové Zafizeni)
Utastnik dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V piipadé
nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

6.11 Pozaduje-li Uéastnik, aby ho bezodkladné navstivil servisni technik (bez
pfedchoziho zjistovani Zavady dalkovym zplUsobem) a aby tento servisni
technik na misté provedl ukony reklamace vcéetné pfipadné vymény
Zavadného zafizeni, bere Uéastnik na védomi, Ze tato sluzba je zpoplatnéna
dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb
Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

6.12 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti
s odstranénim Zavady, jez byla zjisténa na strané Ucastnika, jakoz i veskeré
dalsi servisni Ukony véetné pouzitého materialu a dopravy uc¢inéné nad rdmec
odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.13 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vilbec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen zajistit odstranéni Zavady
a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Ucastnikovi popfipadé uzivatelim Sluzeb nahradu Skody, ktera jim vznikne
v disledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.14 Utastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zjistovani
a odstranovani Zavady. Po dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne,
nebézi Ihity pro odstranéni zavazy a Ucastnikovi nevznikaji ani daldi prava
spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zdvazné
snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje diivodné podezieni, ze Ucastnik nebo teti osoba prosttednictvim
koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb
zpUsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti ¢&i jakékoliv jejicl
nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalsich osob; za zneuziva
se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym v ft
Podminkach,

d) Ugastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Pod
sit pro jiné uéely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) U(“:astnl’k neuhradil t“:a’stku poiadovanou za’lohovou faktu

f) Ucastnik pouzwa zafizeni nesplniujici
v Ceské republice,
g) neprevzal, resp. se nepodafilo U

¢it dopisy, vyuctovani,
ovatele na posledni

zet k Sbcéasnym snizenim kvality,
tovani Sluzeb. Pokud Ize takové
pferuseni predvidat, oznami

ovi vhodnym zpusobem predem

divodné za to, Ze je Uéagtnikovym dédicem
plsobem prokaze umrti Ucastnika zejména

, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za
¥ okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych
pravnimi predpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to
nezbytné pro ochranu sité.

7.6 Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu,
ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby
v ptvodnim rozsahu.

8 Kvalita poskytovanych Sluzeb

8.1 Pokud Ucastnik vyuziva od poskytovatele i dali sluzby paralelné se sluzbou
pfistupu k internetu (napf. sluzby IPTV, VoiP & webhosting), miize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na ukor kvality sluzby
pfistupu k internetu. MizZe tedy dojit ke zhor$eni kvality poskytovanych sluzeb
pfistupu k internetu, tj. sluzba mize byt poskytovana s horsimi nez smluvné
garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a nahravani.
Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Zze nékteré sluzby

(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii nichz dochazi k pfenaseni
velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor.
Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou piehravat plynule nebo nepujdou
piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k
tomu miize dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu
k internetu s horimi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

8.2 Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice internetovych
tarifd), pfipadné blizko k minimalni hodnoté, miize mit za nasledek zpomaleni
naditani webového obsahu (napf. pfehravani videa, zhorsena kvalita obrazu pfi
internetovém hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je viak zachovano a pvazuje se
za funkéni v rozsahu Smlouvy.

komunikatord, a to jak obrazovych a zvukovych pro
odesilani vétsich souborid aj.). Poskytovani Sluzl
a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

Sifeni, vyuzivani
eni podle svého
gbsahu, aplikace

pfistupu k internetu. Redlny
vyuzivana sluzba maze byt

poskytovatele &i polohu, pivod nebo urée
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluz

pokud jde o rychlost, od
opravnén poskytovanou sluzbu

internetového pfipojeni a z toho vznikajici disledky dle predchoziho odstavce
téchto Podminek.

8.10 V pfipadé negativnich dopadi dalsich parametr( dle odstavct 8.7, 8.8
a 8.9 téchto Podminek na poskytovani Sluzby je vSak poskytovani Sluzby
zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

8.11 Méfeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu rychlosti
pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikacni.

9 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé
jinak. Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji vsak dnem dorudeni akceptace nabidky na jeji uzavieni druhé
smluvni strané. Smlouva nabyva uUéinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

9.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni dokladu osvéd¢ujicich
zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace
a predlozeni dalsich dokladl v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

9.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti
Smlouvy, mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti
aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je
smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky
zpravidla ve |hité nejméné 7 (sedm) dni pied zamyslenou uG&innosti
navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim pfislu$né zmény navrzené Ucastnikem a jejim zohlednénim v
G&tovacim systému Poskytovatele. K prijeti navrhu U&astnikem dochazi
zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdéji viak uskute¢nénim
platby pravidelnych poplatkdl v souladu s provedenymi zménami. Zménu
objednanych SluZeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendaini mésic.
9.4 Smlouva muze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody
smluvnich stran.

9.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat
Ucastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné
platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik
Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za
Sluzby, popt. jinych poplatkd a smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smlouvy.
9.6 Poskytovatel muize ukoncit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit
Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy:

a) Ucastnik GmysIné uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika;



soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vaigi Ucastnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni

) v piipadé, ze Utastnik zavaznym zpusobem porusuje povinnosti, které
prevzal na zakladé Smlouvy a téchto Podminek.

9.7 Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze
spravedlivé pozadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych
duvodu, aby nadale sluzby v ni sjednané poskytoval.

9.8. Vypovédni doba je 30 dnli a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni,
v némz byla doru¢ena Uastnikovi.

9.9 Utastnik mize vypovédét Smlouvu na dobu neuréitou i uréitou nebo jen
jednotlivou Sluzbu bez udani divodu, a to v pfipadé, je-li Spotiebitelem,
(Ucastnik, ktery neni spotiebitelem, smlouvu na dobu uréitou neni opravnén
vypovédét). Vypovéd' musi byt pisemna (rozuméje vlastnoruéné podepsana
v listinné podobé zasland postou, podepsand zaru¢enym elektronickym
podplsem zaslana e-mailem nebo zaslana prostfednictvim datové schranky
Utastnika). Vypovédni doba je 30 dni a bé%i od prvniho dne nasledujiciho po
dni, v némz byla doru¢ena Poskytovateli.

9.10 Utastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i v pripadé, ze
nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatkii nebo neakceptuje zménu
Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich predpist ¢&i
rozhodnutim CTU a predstavuje podstatnou zménu Smlouvy. Vypovéd' Ize
v takovém pfipadé podat nejpozdéji v den predchazejici ucinnosti zmény
a Smlouva bude ukonéena ke dni G¢innosti zmény.

9.11 Jeli Smlouva sjednana na dobu ur¢itou, informuje Poskytovatel
Spotiebitele zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, nejpozdéji
3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Smlouvy o blizicim se ukonceni
Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Uastnik neudéli svij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, prechazi
Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

9.12 Poskytovatel se s Uastnikem mohou dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluzeb po uréitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel Uastnikovi
neposkytuje dohodnuté sluzby a Uéastnik neni povinen je Poskytovateli
hradit. V pfipadé, ze byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, se doba trvani
Smlouvy prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno.
Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno maximalné 6 mésicl v kalendainim
roce.

10 Darek za uzavieni Smlouvy
10.1 Ucastnik ma pfi uzavieni Smlouvy na dobu uréitou v délce trvani dvou let
nérok na darek. Tento narok vznika az po zaplaceni prvni pravidelné platby ze
Smlouvy, ovéem jen za podminky, ze v té dobé nebézi vypovédni lhita
Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

10.2 Konkrétni darek vybira Ucastnik ze seznamu dark(, vztahujigin

pravo na Ucastnlka az okamzikem uplynuti této doby, a to 3
10.3 Dojde-li k zéniku této Smlouvy pfed uplynutim

zaptjéenych Uastnikovi.

11 Spoleéna a zavéreéna ustano

uzivani obje@nanych sluzeb.
11.7 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje ve smyslu Nafizeni EU 2016/679
a zakona 101/2000 Sb. Podrobnosti jsou uvedeny v Prohlaseni o ochrané
a zpracovani osobnich udajd, kde jsou informace mimo jiné o kategoriich
zpracovavanych osobnich udaji, o pravnich divodech zpracovani osobnich
udaja, Ihaty, kdy jsou osobni udaje zpracovavany a po jejichZ uplynuti jsou
vymazany a zejména prava subjektd osobnich udaji.

11.8 Subjekt Gidaji bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava osobni udaje
uvedené v Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich udaji v souladu s timto
Prohlasenim a platnou legislativou, sdm nebo prostiednictvim dalsich osob
(zpracovateli ¢i tretich stran), za u&ely definovanymi v Prohlaseni a na zakladé
zakonnych pozadavki kladenych na Poskytovatele, a dale za ucelem
provozovani a ochrany siti elektronickych komunikaci, poskytovani Sluzeb
a sluzeb s nimi souvisejicimi, vydctovani Sluzeb a provadéni tkond s vyse
uvedenym spojenych a v rozsahu nutném dosazeni téchto ucelll a pro pfenos
sitémi elektronickych komunikaci, a to po dobu definovanou v Prohlaseni
a v souladu s internimi pfedpisy Poskytovatele pro ochranu osobnich tudaju.

11.9 Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach
a produktech subjekt(, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to
vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho ¢&isla
prostiednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢&i jinymi
obdobnym zpusobem.

11.10 Uéastnik bere na védomi, ze telefonické a jiné hlasové hovory jsou
Poskytovatelem zaznamenavany a zpracovavany, v souladu a ve |hitach podle
Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji a v souladu s internimi pfedpisy
Poskytovatele pro zpracovani osobnich Gdaju.

11.11 Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dne




CO MATE DELAT,
KDYZ VAM
NEFUNGU3JE
INTERNET?

Je zapnuta Wi-Fi?
Ujistéte se, ze mate zapnutou Wi-Fi, a jste pfipojeni ke spravné
siti. Jestli pouzivate kabelové pfipojeni, zkontrolujte, jestlig
kabel v zasuvce vaseho pocitace.

3 Router
|
: ’
Je zapnuty Wi-Fi router?
Sviti na ném kontrolky? Zkuste ho na 30 vtefin vypnout

a zase zapnout. Pokud nejde zapnout, zkontrolujte, zda neni
shozeny jistic.

NIC NEPOMOHLO? VOLEJTE NONSTOP

606 606 035



CO VSE MA VLIV NA RYCHLOST
PRIPOJENI?

ZAPOJENi KABELOVE SITE ZA ROUTEREM

Lidové réeni radi hledat chybu nejprve u sebe. Stejné tak je tomu i v pfipadé, kdy vam nefunguje internetové
Nejprve proto zkontrolujte véechny prvky své mistni sité (neboli LAN - local area network). Pokud ta ne
na maximalni vykon, nedosahnete rozhodné na maximalni rychlost, kterou vam nabizi internetové pfipojeni

MATE PROBLEM? RESTARTUJTE!

Univerzalni rada technické podpory na telefonu zni: , Vypnéte to (pocita¢, modem, Wi-Fi router a
vtefin vypnuty a zase ho zapnéte.” Je jedno, zda vytdhnete napéjeci kabel nebo pouzijete

volejte nasi podporu 606 606 035.

POUZIVE|TE KVALITNI HARDWARE!

Pro rychlosti nad 40 Mbps je tieba, aby veskery vas hardware (sit
pro gigabitové rychlosti. Pouzijte gigabitovy ethernetovy kabel b

BEZDRATOVA SIiT WIF

Kabely jiz davno vysly z médy. Zijeme v bezdratd
internetového pfipojeniocekavate vysokou rychlost a kvalitnj

mozné nastrahy Wi-Fi a jak se jim vyhnou

Zaruci vas hardware objednanqd .@ Nejprve vzdy zkontrolujte, zda je va$ Wi-Fi router a Vas pocitac (notebook,
mobilni telefon) schopen prenaset.intefMét Tychlosti, kterou vam dodavéa Tlapnet. Ovéfite si to snadno. Rychlost zafizenf
(Wi-Fi routeru, PC, not bity) wopisuji pismenka A, B, G nebo N. Ty najdete zcela jisté v dokumentaci k zafizeni

toto pohodli neni rozhodné ,zadarmo”. Pokud od svého
on, musite proto inéco udélat. V této ¢asti prozkoumame

nebo pfimo vjeho naz je v sdudasnastt nejrychlejsi bézné dostupnatiida. G je dlouhodobé hodné popularnia Siroce

vyuzivana tfida, celkepm| rychla a slehhva Krome inzerované propustnosn je ale potreba v2|t v uvahy [ S|Iu 5|gna|u
a vzdalenost

ZALEZi NA ZABEZPECENI?

Pokud nezabezpecite svou bezdratovou sit pouzitim Sifrovani WEP, WPA nebo ovérenim MAC adres, soused nebo
nékdo jiny v dosahu signalu mdze zdarma vyuZivat vaseho pfipojeni a ubirat mu vykon, ktery byste méli dostavat vy. Ale to
rozhodné neni jediny mozny bezpecnostni risk. Nejen, ze mdzete takto prichazet o rychlost, ale tito ,Cerni pasazéfi” vasi
Wi-Fi mohou vyuzivat vase pfipojeni k provozovani spam serverd, ke stahovani nelegélniho obsahu nebo dokonce ke
kradezi vasich dat.



POCITAC, OPERACNI SYSTEM A WEBOVY
PROHLIZEC

Neékteré starsi operacni systémy Windows nepracuiji s vys$imi rychlostmi internetu dostatec¢né efektivné. Odchylky
v dosazené rychlosti pripojeni se projevuiji i pfi pouZiti rozdilnych internetovych prohlizecd.

Optimalizace opera¢niho systému Pokud jste si ovéfili, Zze vase sit (pres kabely nebo bezdratova) podava
pozadovany vykon, nebo jste odhalili a vyradili nékteré z pfipojenych zafizeni, které nepracovalo k vasi
spokojenosti, mela by nasledovat optimalizace nastaveni kazdého pfipojovaného zafizeni nebo pocitace. Pfipojte
pocitac bud' pfimo ke kabelovému modemu, nebo k jiz otestovanému routeru a ujistéte se, ze vsechn
zafizeni jsou odpojend, at uz vyuzivaji kabely nebo Wi-Fi.

ODHALTE | SKRYTE PROCESY

Ukoncete vSechny aplikace, které jsou navasem pocitaci spustény, véetné vsech skrytych pro
probihat na pozadi. Dejte pozor i na rGzné sidlici programy, které by mohly aktivné prenaset da
nebo tzv. newsgroups) a tim vyrazné zpomalovat rychlost pfipojent.

pf. torrenty

ODSTAVTE | VSE OSTATNI... ALE JEN DOCASNE!

Pokud se snazite odhalit pfic¢inu nizké rychlosti v pocitaci, docasné vypnéte {antivirové systémy, firewall nebo jiny
bezpecnostni software. Pro¢ vypinat tak ddlezZité sluzby? Je mozné, Ze jsou Spatpé nastaveny a nadmerné zatézuiji

a zabezpecovacich systém) a vytizeni procg
pocita¢ napaden néjakym druhem viru.

OTESTU|TE POCITAC PROTHHRUM A JINYATMOZNYM , NAKAZAM”

2 bacitace (doporucujeme provadét takovy scan pravidelng). Malware a jiny
skodlivy software mize vyuzva j

pocitace budou mit vZzdy-saizenfwykon a navic pfedstavuji riziko ndkazy pro ostatni pocitaCe nejen ve vasi siti ale
imnohem dal.




