VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti JiFi Tlapak — Tlapnet

A) Predmét smlouvy

A.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli piistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni v souladu s generalni licenci

&. GL - 28/S/2000. Sluzby budou poskytovany na tizemi CR jako nevefejné. Piedem jsou vyloudeny osoby mladsi 18 let. Tyto sluzby jsou uréeny jen pro
uzavienou skupinu uzivatelii. Uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi v téchto vSeobecnych
podminkach.

A.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim mikrovinné, metalické ¢i optické piipojky, ktera bude technikem propojena s nevefejnym
pfistupovym bodem spole¢nosti Jiti Tlapak - Tlapnet, ktery je majetkem poskytovatele internetovych sluzeb.

A.3 Objednané sluzby uvedené v pfiloze této smlouvy mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktudlni nabidky sluzeb
poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravidla
ve lhité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamySlenou ucinnosti navrhované zmény. Uskutecnénim platby pravidelnych poplatkl uzivatelem v souladu s navrzenymi
zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené uzivatelem v uctovacim systému poskytovatele. Zménu objednanych sluzeb nelze provést castéji nez jedenkrat za kalendaini mésic.

A.4 Poskytovatel timto prohladuje, e méa potiebna opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti podle této smlouvy. Zejména osvédeeni od Ceského
telekomunika&niho tfadu (CTU) &. 563 ze dne 19.10.2005.

B) Obsah sluzeb

B.1 Aktudlni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné piistupné na webovych strankach poskytovatele
http://www.vlasimnet.cz a nebo na telefonnim zakaznickém servisu (dale jen ,,TZS*), ¢i diskusnim foru na webovych strankach poskytovatele.

B.2 Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb nebo za informace, udaje a data dostupna v siti
Internet, ptestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za ptenos tidaji a dat prostiednictvim sité Internet.

B.3. Uzivatel se zavazuje sledovat webové stranky poskytovatele http://www.vlasimnet.cz. Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako
uzivateli znamé a srozumitelné. Napf.: informace o vylukach, novych sluzbach atd.

B.4. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji primarné smluvni vztah k poskytovani sluzeb sité internet. Jiné dopliikové sluzby (VoIP telefonie,
webhosting atd.) se fidi témito podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

C) Zavrizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

C.1 Technicka zatizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele, pronajima-li
je poskytovatel uzivateli (dale jen ,,zafizeni poskytovatele®) nebo ve vyluénim vlastnictvi uzivatele. V piipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, je
uzivatel opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliovat, pfemist'ovat ¢i upravovat. Pfi téchto vlastnich Gpravach bez konzultace s poskytovatelem ovsem
ztraci uzivatel garanci sluzeb a zaruku na zafizeni.

C.2 Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a
vystupni zafizeni a jejich funkénost potiebné pro ptipojeni k nevefejnému ptistupovému bodu (dale jen ,,NPB“). Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i
provoz koncového zatizeni uzivatele a to v pfipad€, pokud jej uzivatel nepronajima od poskytovatele.

C.3 Poskytovatel muze puj¢it uzivateli doplitkova zafizeni napf. firewall (dale jen ,,doplitkova zafizeni*) proti zaplaceni zalohy podle platného ceniku
poskytovatele a proti placeni mési¢niho poplatku za pouzivani téchto doplitkovych zatizeni.

C.4 Uzivatel se zavazuje fadn¢ pouzivat doplitkova zafizeni poskytovatele, zejména se uzivatel zavazuje nepiipojovat k zafizeni poskytovatele ani k
doplikovym zatizenim Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky piislusnych bezpeénostnich, technickych a
prévnich predpist platnych v Ceské republice.

C.5 Uzivatel je povinen vratit veskera pronajata zafizeni poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnl od ukonceni smlouvy, a to na své naklady a riziko. Za
ucelem vraceni zafizeni poskytovateli se uzivatel miize spojit s TZS.

C.6 Jestlize uzivatel nevrati pronajata zatizeni ve lhiité uvedené v piedchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovida béznému opotfebeni, propada jinak vratna zaloha poskytnuta najemcem pronajimateli pfi zahajeni najmu ve prospéch pronajimatele.

C.7 Uzivatel neni opravnén s pronajatym zafizenim jakymkoliv zptisobem nakladat. Uzivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez veédomi
poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tizemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do doplitkovych zafizeni jakkoli zasahovat
ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni.

C.8 Uzivatel je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zaiizeni poskytovatele nebo dopliikového zafizeni nejpozdéji do 24
(dvaceti ¢tyt) hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni zatizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty, ma uzivatel pravo na
jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady $kody poskytovateli.

C.9 Poskytovatel se zavazuje uzivateli vratit zalohu nejpozdéji do 30 (tficeti) dni po vraceni tipIného a neposkozeného doplitkového zafizeni poskytovateli.
C.10 Pokud uzivatel pro pfipojeni vyuzil promo akci, musi pfi zaniku smlouvy vratit zafizeni, nebo doplatit zbytek ceny zatizeni dle aktualniho ceniku
poskytovatele. VSe nejpozdéji do 7 (sedmi) dni od zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb sité internet.

D) UZivani objednanych sluzeb

D.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu této smlouvy.

D.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnti, informovat TZS o kazdé zméné¢ tdajii uzivatele nebo platce uvedenych ve
smlouvé (zejm. telefonni spojeni, adresy pro dorucovani korespondence, e-mailového kontaktu).

D.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborma spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, je uzivatel povinen ji na své
naklady zabezpecit. Uzivatel se zavazuje seznamit se zadsadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systému, jejichz znalost je nezbytna k uzivani
objednanych sluzeb.

D.4 Uzivatel timto udé€luje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, tipravou, montazi, idrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a
pokud to bude nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostorit nemovitosti, ve které se nachazi zafizeni poskytovatele, a to za pfitomnosti
uzivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povétrené firme
pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukonc¢enim.

D.5 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i
mimo ni. Uzivatel timto ud€luje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

D.6 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a dopliikovych zafizeni mize vést k
vypadku objednanych sluzeb, piipadné vést ke ztrat¢ dat. Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zélohovani dat na koncovém zafizeni uzivatele a
provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZzivatel takové zalohovani dat provedl &i nikoliv.
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D.7 Poskytovatel udéli uzivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organizacni déivody na

strané provozovatele. UZzivatel se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s divérnym udajem. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého

ptistupového hesla, za veskeré materidly, informace a udaje umisténé na domovské strance uZzivatele, jakoz i za informace a udaje pouzité uzivatelem v

souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené udaje mohou byt

napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup do systému uzivatele. Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo
jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do systému uzivatele nebo k jakékoli ztrat¢ dat uzivatele, piipadné jakoukoliv dalsi vzniklou skodu.

D.8 UZivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych

sluZeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani objednanych

sluZeb tietim osobam. UZivatel nese odpovédnost za Skodu vzniklou v diisledku neopravnéného uZivani objednanych sluZeb tfetimi osobami. V

pripadé porusSeni této povinnosti uZivatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 (padesat tisic) K¢ za kaZdé takové poruSeni,

tim vSak neni dot¢eno pravo na nahradu $kody. Vlastni potfebou je myslen uzivatel a jeho rodina.

D.9 Uzivatel se dale zavazuje:

(1) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

(2) nepodnikat zadné pokusy o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k piistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén

(3) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at’ pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpeénosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo ctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k
jeho softwaru nebo datim

(4) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpe¢nost datové sité nebo umoziujici jeji narusovani

(5) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji etické pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje nezasilat prosttednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam atp.). V pifipadé nedodrzeni vySe uvedenych zavazkd v tomto ¢lanku hrozi uzivateli pokuta ve vysi 10
000 (deset tisic) K¢ za kazdé takové poruseni téchto vseobecnych podminek.

(6) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at’ pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorskych prav. Jedna se
predev§im o imysIné sdileni ¢i stahovani dat, ktera jsou chranéna autorskym zakonem, nebo v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky a dobrymi
mravy. Pfi podezieni na takovéto jednani, pii zadosti Policie CR & na soudni piikaz poskytovatel neprodlen preda odpovédnym organtim veskeré udaje
o uzivateli a jeho vyuzivani objednané sluzby (vypis komunikace uzivatele zpétné po celou dobu stanovenou zdkonem a ptislusnymi ptedpisy).

D.10 Jakékoliv poruseni ¢lanku D.8. a D.9. uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo

prerusit poskytovani sluzeb uzivateli a to i bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli v pfiméfené lhuté opétovné zahaji dodavku objednanych

sluZeb, a to na uZivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li uzivatel napravu.

E) Reklamace

E.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obfasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. preruseni poskytovani objednanych sluzeb.
Pokud lze takové snizeni kvality, doCasné omezeni popt. pieruseni predvidat, oznami poskytovatel takovou skuteénost uzivateli vhodnym zpisobem piedem
(napft. prostrednictvim elektronické posty nebo internetovych stranek poskytovatele).

E.2 Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni poskytovatele a na doplitkovém zafizeni (dale jen ,,zavada“) TZS
neprodlené po jejich zjisténi.

E.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoziuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. A.1, do 2 (dvou) pracovnich dnii od jejich
ohlaseni TZS, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 2 (dva) pracovni
dny se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

E.4 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

E.5 Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadt, kdy zavadu zpusobil uzivatel. V takovém ptipadé je poskytovatel opravnén tuctovat
uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného ceniku poskytovatele.

E.6 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatki poskytovatele za jakékoliv servisni ikony vyzadané uzivatelem
nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zatizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku E této smlouvy.

E.7 Po dobu uzivani sluzby od spole¢nosti Jiii Tlapak -Tlapnet se na zafizeni zapijcena zakaznikovi a na zafizeni zdkaznika (dodané spoleénosti

Jifi Tlapak — Tlapnet) vztahuje neomezena zaruka. Tato rozSifena zaruka se vztahuje pouze na zafizeni umoziujici pfimo pfistup do sité€ a pouze po dobu
trvani smlouvy se spoleénosti Jiti Tlapak — Tlapnet. Zaruka se nevztahuje na zavady zpisobené imysIng, nedbalosti a vy$§i moci (ider blesku, pfepéti na
vedeni, indukované napéti atd.). Na vSechna ostatni zafizeni dodana od spole¢nosti Jifi Tlapak - Tlapnet se vztahuje zaruka dle Obchodniho zakoniku.

F) Poplatky za objednané sluzby

F.1 UZivatel je povinen platit (1) vstupni poplatky a (2) pravidelné mé&siéni poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem vzdy nejpozdéji do aktualniho
dne splatnosti, ktery je uveden ve smlouvé o dodavce sluZeb.

F.2 Vstupni poplatky v hotovosti se uzivatel zavazuje uhradit v okamziku zprovoznéni objednanych sluzeb, vstupni poplatky bankovnim pfevodem pak do 5
kalendainich dnti od okamziku zprovoznéni objednanych sluzeb.

F.3 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkti mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpiisobu nebo intervalu plateb pravidelnych
poplatkt je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve 1hité nejméné 30 (tficet) dnli pfed zamys$lenou u¢innosti navrhované
zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatki uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uZzivatele. K
akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené uZzivatelem v uétovacim systému poskytovatele.

F.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatki, a to vhodnym zpisobem ve lhité
nejméné 30 (tficet) dnti predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile uZivatele s touto
zménou a takovato zména se stava pro ob& smluvni strany platnou a uc¢innou. V opacéném piipadé ma uzivatel pravo od smlouvy bez dalsiho prodleni
odstoupit.

F.5 Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim cenikem, jiné nez poplatky dle ¢l. F.1. ve lhité do 15 (patnacti) dni od data udalosti, ktera je pro
povinnost zaplaceni poplatku rozhodna, pokud smlouva, smluvni podminky nebo cenik nestanovi jinak.

F.6 Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku bude uzivatel hradit na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny nejpozdéji v
prvnim vyucétovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhatach. U vSech plateb véetné mimotadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, ze
vyuctovani bylo uzivateli doru¢eno paty den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pripsani poplatku v jeho plné vySi na ucet
poskytovatele.

F.7 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkil a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede thradu pravidelného poplatku nebo jiné
platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku fadné a vcas a prodleni s platbou bude delsi nez 7 (sedm) dni, poskytovatel mize uzivateli bez
predchoziho oznameni omezit nebo pierusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom mé poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou
ucinnosti zpisobem uvedenym v ¢l. G.5 téchto smluvnich podminek. Zaplati-li uzivatel nebo platce celou dluznou castku, popft. jiné platby dle ceniku nebo
smluvnich podminek, poskytovatel obnovi v pfiméfené lhtit¢ dodavku objednanych sluzeb na jeho pisemnou zadost, nejdéle vsak do 2 (dvou) dni.

F.8 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni.

F.9 Pro ptipad prodleni s platbami uZzivatele ma poskytovatel pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,15 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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F.10 Pravidelné poplatky uhrazené uzivatelem na zédkladé¢ smlouvy dopfedu za obdobi, po které uzivatel v souvislosti s ukon¢enim smlouvy jiz objednané
sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v ptipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele. V ostatnich ptipadech bude uzivateli vracen
prislusny preplatek na jeho pisemnou zadost ve stejném terminu jako zaloha dle ¢l. C.9.

F.11 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkii na zakladé smlouvy, téchto podminek a ceniku nezavisle na tom,
zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby nebo nevyuzival.

F.12 Uzivatel ma pravo pozadat jednou za rok o pozastaveni smlouvy na maximalné 6 meésicti - v tuto dobu je linka odpojena a nejsou uctovany zadné
poplatky. O tuto dobu se automaticky prodluzuji ptipadné zavazky k poskytovateli (smlouva na dobu urcitou atd.).

F.13 Smluvni pokuty je uzivatel povinen zaplatit ve lhuté splatnosti. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu $kody v plné .
F.14 Cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je uzivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele.

F.15 Cena za sluzbu je definovana v pfiloze ¢.1. smlouvy o poskytovani sluzeb sité internet. Ceny za servisni zasahy jsou stanoveny nasledovné. Servisni
zasah na pozadavek uzivatele pii jim zavinéné chyb¢ je Gctovan dle platného ceniku. Servisni zasah pii poruse zafizeni, nezavinéné zavadé apod. je zdarma.
F.16 Vyh&tovani za sluzby je u uzivateld s ICO provadéno formou faktury (interval vyuétovani je volitelny dohodou). Faktury zasilané poitou jsou
zpoplatnény dle aktualniho ceniku poskytovatele. Faktury generované automaticky informa¢nim systémem (elektronicka fakturace) a zasilané na e-mail ve
formatu PDF jsou zdarma. U uZivatelis bez ICO je Gastka za sluzbu neménné a jako podklad pro vyuctovani slouzi priloha &.1. smlouvy o piistupu k siti
internet. Uzivatel bez ICO miize zazadat o elektronickou fakturaci bez dalsich poplatki.

G) Trvani a zanik smlouvy
G.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Na zadost uzivatele je mozné smlouvu uzaviit na dobu ur¢itou v minimalnim trvani specifikovaném v dodatku
ke smlouvé. Po vyprSeni minimalni doby trvani pfechazi smlouva na dobu neurcitou.
G.2 Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢inna dnem zahajeni dodavky sluzeb.
G.3 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhita je 3 (tfi) mésice a za¢ina plynout od nejblizsiho
budouciho 15. dne v mésici (zactovaciho obdobi) od data, kdy byla druhé smluvni stran€ prokazatelné dorucena pisemna vypoved:.
G.4 V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypoveéd’ byla doruc¢ena druhé smluvni strané 5. (paty) den po odeslani.
G.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy :
(1) v ptipadé prodleni uzivatele s platbou poplatki ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu delsi nez 7 (sedm) dnt, nebo
(2) v piipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy nebo na zadost Policie CR &i soudni ptikaz (zde s okamZitou platnosti)
(3) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori pfedmét této smlouvy nebo
(4) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem piipadné spraveem piisluiné nemovitosti nebo nastanou-li pii instalaci koncového
mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dni od podpisu této smlouvy nebo z jinych
technickych diivodi na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit piedmét této smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dni a nedojde-li k
jiné dohodé smluvnich stran nebo odvola-li uzivatel zmocnéni podle ¢l. H.6 této smlouvy
(5) wuzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych dajii ve smlouvé nebo mu bezdiivodné odmitd poskytnout
ptiméfenou soucinnost. Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy uzivateli na adresu
uvedenou ve smlouve, popt. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresnych udajii — na posledni znamou adresu uzivatele.
G.6 Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé, ze poskytovatel piestane dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 15 (patnact) dnu.
Odstoupeni od této smlouvy je u¢inné dorucenim pisemného odstoupeni uzivatele od této smlouvy poskytovateli. V tomto pfipadé neplati vypovédni lhita a
preruseni smlouvy je okamzité.
G.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni a jiné poplatky nevratné.
G.8 Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky podle této smlouvy a uzivatel je
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ¢i dodana zafizeni
ke dni ukonceni této smlouvy.
G.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uzivateli pieplatek na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pieplatek na
zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 30 (tficeti) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou ptipadu postupu dle ¢l. F.10.
G.10 Po ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své pronajaté nebo propiijcené zatizeni demontovat (nepozada-li uzivatel od
jeho dodate¢né odkoupeni do svého vlastnictvi) a uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V ptipad¢, ze uzivatel neumozni
demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zpiisobené skody.
G.11 Okamzitou vypovéd’ bez udani divodu a bez vypovédni lhtity mohou podat poziistali do 30 dnt od umrti zakaznika.

H) Spole¢na a zavérecna ustanoveni

H.1 Uzivatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli z této smlouvy
na tieti osobu. Pii umrti uzivatele mohou pozistali pozadat o pfevod smluvniho vztahu (se vSemi zavazky atd.) na sebe do 30 dnti od vydani umrtniho listu
(musi byt dolozen). Pfevod je bezplatny.

H.2 Uzivatel timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich poskytovateli z této smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna
potiebna opravnéni.

H.3 Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v odstavcich A.3, F.3 a F.4. této smlouvy.

H.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a spory z ni
vzniklé se budou fidit obchodnim zékonikem.

H.5 Uzivatel prohlasuje, Zze je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho zafizeni, zafizeni poskytovatele a se zplisobem uzivani
objednanych sluzeb.

H.6 V souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni udaje uvedené na pfedni strané této smlouvy (dale jen ,,0sobni Udaje uzivatele®) pro ucely informacnich a ctovacich systémui
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména
informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tieti
osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popt. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou
tieti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem osobnich tdaju uzivatele podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouve je poskytovatel. Uzivatel byl
seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich tdaju je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. F.6. této smlouvy.

H.7 Tyto vSeobecné podminky (popf. tato smlouva o dodavce sluzeb) nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchazejici.

V Ronové Nad Doubravou dne 1.11.2008, Jiti Tlapak - Tlapnet
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