1 PFedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzby) na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou s nim
Poskytovatel uzaviel a jejiz nedélitelnou soucasti jsou tyto Vieobecné podminky.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi piistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostiednictvim pevného pfipojeni v souladu s generalni licenci ¢. GL - 28/S/2000.

1.3 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a poyinnosti
podle této Smlouvy. Zejména osvéd¢eni Ceského telekomunikacniho ufadu (dale jen CTU) €.
563 ze dne 19.10.2005.

1.4 Poskytovéani objednanych Sluzeb se realizuje prostrednictvim mikrovinné, metalické ¢i
optické prli)o_]ky, ktera bude technikem propojena s nevefejnym prlstupovym bodem
Poskytovate

1.5 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb, dalsich
servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy,
jakoz i dalsi podmmky, za nichZ se uplatni.

1.6 Aktualni informace o druzich, rozsahu a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankich Poskytovatele www.tlapnet.cz
diskusnim foru tamtéz, prostiednictvim telefonniho zékaznického servisu na ¢islech 606 606 035
a 777 052 772 (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele na adrese Jenikovska
1698, 286 01 Caslav nebo Masarykovo nameésti 226, 535 01 Pfelou¢ nebo Lanecka 44, 582 91
Svétla nad Sazavou (dale jen Kontaktni mista).

1.7 Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah
prenaSenych zprav nebo za mformace udaje a data dostupnd v siti Internet, pfestoze dJsou tyto
informace pifstupné a pouzivané prostredmctVlm objednanych SluZzeb, ani za pienos tidajii a dat
prostiednictvim sité Internet.

1.8 Utastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz . Informace zde
uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako ucastnikovi znamé a srozumitelné. Napf.: informace
o vylukéch, novych sluzbéch atd.

1.9 Tyto VsSeobecné podminky upravuji primarmé smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby (VoIP telefonie, webhosting atd.) se fidi
pfiméfené také témito VSeobecnymi podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné
podminkami jinych dotéenych dodavateli.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Vieobecnych podminek
povinen:

a. poskytovat Sluzby dle Smlouvy, té&chto Vseobecnych podminek, Specifikace Sluzeb
a platnych Ceniku,

b. udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné
plnéni Smlouvy a stanoveném piisluSnymi pravnimi piedpisy,

c. Je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti podstatné zmény
téchto VSeobecnych podminek, kterd pro ucastnika predstavuje jejich zhorSeni,
odpovidajicim zpisobem vyrozumét ucastnika o této zméné a soucasné jej
informovat o jeho pravu vypovédét Smlouvu bez sankce, jestlize nové podmini(
nebude akceptovat.

d.  odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, avSak nejpozd&ji do tfech pracovnich dni od jejich nahlaSeni
prostiednictvim TZS nebo kontaktniho formulafe umisténého na www.tlapnet.cz.
Bude-li Zavada zptsobena v dasledku ptisobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost
Poskytovatele (vy$si moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti, pro které
nebude mozné dodrzet Ihiitu stanovenou v piedchazejici vété, bude Poskytovatel pii
odstraftovani Zavad postupovat bez zbytetné¢ho odkladu a s prihlédnutim k
opravnénym zajmim ucastnika.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek
opravnén:

a. zménit [P adresu anebo piistupové kody ucastnika z nalehavych technickych nebo
provoznich diivodil i bez souhlasu u¢astnika. O takové zmén¢ bude Poskytovatel
ucastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem mozn¢, sdéli Poskytovatel ucastnikovi takovou zménu v predstihu
alespoi péti kalendainich dni pred jejim provedenim,

b. zavest dodate¢né zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud
ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité
elektronickych komunikaci,

c. jednostranné ménit Vieobecné podminky, Ceniky v€etn¢ vySe pravidelnych
poplatkil nebo podminky marketingovych akei, stejn¢ jako podminky poskytovani
Sluzeb, a to zejména v pripadé zmény pravmch predpisu, zavedeni novych sluzeb a
technologu nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci; o
téchto zménach informuje Poskytovatel (i¢astnika prostfednictvim svych webovych
stranek, na Kontaktnich mistech, popf. formou zvolenou tcastnikem pro dorucovani
vyuctovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

d. vyuctovat Gcastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu ur¢itou, poplatky
za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonc¢eni Smlouvy do konce doby urcite,
na kterou byla Smlouva uzaviena, v pfipadé pred¢asného ukonceni takové Smlouvy
ze strany ucastnika. O vysi takového naroku bude Poskytovatel ui¢astnika bezplatné
informovat prostfednictvim zakaznické linky.

3 Prava a povinnosti u¢astnika

3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek
opravnén:

a. fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b. pozadovat na zakladé Smlouvy a Vseobecnych podminek zfizeni, zmény nastaveni
a zru$eni dil¢ich Sluzeb,

c. ohlaSovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostiednictvim
kontaktti uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto
Vseobecnych podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v piipadé pochybnosti o
opravnénosti a divéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni
osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.
umoznit uziti Sluzeb tfeti osob&. Bude-li Gicastnik vyzadovat za takové uziti Sluzeb
uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti,
muze tak ¢init pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Nebude-li
zadost Gcastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 6 mésict
ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni
povinnosti ucastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5000K¢. Pfipadny narok
poskytovatele na nahradu $kody Zﬁﬁsobené protipravnim jednanim dle tohoto
odstavce neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen;

e. pozadat jako doteny ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky ucastnika a dalsi informace
potiebné k uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v piipadé,
ze ucastnik nebo zastupce uCastnika splni podminky identifikace stanovené
Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

3.2 Ucastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal§ich ustanoveni VSeobecnych podminek
povinen:

=

a.  po celou dobu tcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli
zménu svych osobnich a identifikacnich Udajl, a to zejména obchodni firmy &i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlist¢ nebo mista podnikani, faktura¢ni adresy,
adresy elektronické posty, felefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v
priméfeném piedstihu nejpozdgji viak do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmeny.
Poskytovatel miize pozadovat predlozeni identifikatnich dokladli prokazujicich
spravnost uvedenych udajt,

b. neprovadét zmény na zafizeni sit¢ ani do téchto zafizeni jakymkoliv zpisobem
zasahovat,

c. uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami,
pfislusnymi navody a ktery nemiize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji

¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,
d. fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Vseobecnymi podminkami,
chranit osobni a identifikacni daje ucastnikii a uzivatelli, provozni, lokaliza¢ni
udaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédel
f.  dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodi souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

@

4 Zatizeni pro poskytovani objednanych SluZzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technické zafizeni a jejich
soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele ) a ten je opravnén je podle svého uvazeni menit,
doplnovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipad€, Zze je zafizeni ve vlastnictvi ucastnika, neni
Poskytovatel odpovédny za ]iv(rlpadne Zavady a nefunkcnost Sluzeb v disledki zésahu Gidastnika
do tohoto zafizeni. UCastnik ma moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.

4.2 Ucastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky nezbytné
pro ptijem SluZeb (déle jen koncové Zaiizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou
jinak , 1 vstupni a vystupni zaiizeni potiebné pro pfipojeni k neverejnému pfistupovému bodu.

4.3 Poskytovatel mize poskytnout ucastnikovi dalsi zafizeni Poskytovatele, napf. firewall a to
po zaplaceni zalohy a za cenu ve vysi mési¢niho poplatku za pouzivani tohoto zafizeni podle v
tu dobu platného Ceniku.

4.4 Utastnik se zavazuje fadne uzivat veskerd zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby
koncové Zafizeni, kterd pfipojuje dle jejich nédvodu a pokynii Poskytovatele do sité
elektronickych komumkam Poskytovatele, splitovala podminky stanoven¢ zvlaStnimi pravnimi
predpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly
schvileny Poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky prislusnych bezpecnostnich,
technickych a pravnich piedpisii platnych v Ceské republice . Uastnik odpovida za stav svych
zatizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele veetné nastaveni parametrt.

4.5 Ucastnik je povinen vratit vesSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nekterého z
Kontaktnich mist nejpozdé&ji do 15 dnl od skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a
to na své naklady a nebezpeci. Za ucelem vraceni zafizeni Poskytovateli se ucastnik mtize spojit
s TZS.

4.6 Jestlize Gicastnik nevréti pronajaté zafizeni ve lhit€ uvedené v predchozim odstavci nebo jej
vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béZznému opotiebeni, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvnf pokutu ve vysi hodnoty zafizeni uvedené v
Ceniku pF tného ke dni uzavieni Smlouvy za kazdé takové zafizeni, a to nejpozdéji do konce
mésice, ve kterém mélo dojit k jeho vraceni podle pfedchoziho odstavce.

4.7 Utastnik neni opravnén s pronajatym nebo zaptjCenym zafizenim nakladat v rozporu se
zdjmy Poskytovatele. Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
Poskytovatele poskytovat _]e] Jako zéstavu nebo_jej vyvézt mimo uzemi Ceské republiky.
Ucastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele akk011 zasahovat ani umoznit takove zdsahy
tfeti osobé, ktera k takovym zasahiim neobdrzela od] Poskytovatele opravnéni.

4.8 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
zafizeni Poskytovatele nebo doplitkového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho
¢asti dle predchozi véty vinou udastnika, ma Gcastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového
zafizeni, aZ po zaplaceni nahrady vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok
vici nému uplatiiovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Ceniky Poskytovatele jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a webovych strankach
Poskytovatele.

5.2 Utastnik je povinen uhradit za (foskytnute Sluzby cenu ve vysi stanovené v Ceniku platném
v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Vieobecnymi podminkami.

5.3 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Utastnika, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Ucastnikem.

5.4 Vsechny poplatky vyuétované dle Smlouvy bude ucastmk hradit na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud nebude
dohodnuto jinak.

5.5 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Gcastnika, fakturaéni adresu ptipadné, je-li to vhodné,
na telefonni ¢i faxové &islo nebo adresu elektronické posty ucastnika popi. uZivatele,
nedohodnou-li se jinak.

5.6 Pro komunikaci mezi castnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje uvedené
ucastnikem ve Smlouvé. Pokud tcastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdaji ma
se za to, ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu.

5.7 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech mé za to, ze byla
ucastnikovi dorucend 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni zndmou adresu ucastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce povazovéna i zprava,
u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v
alozni dobé, i kdyz se ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.8 Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet Poskytovatele.

5.9 Ucastnik je povinen hradit vSechny poplatky dle Smlouvy prikazem k thradé z bankovniho
uctu na Cislo uctu Poskytovatele, prostiednictvim SIPO, vkladem v hotovosti pifipadné
prostiednictvim postovni poukazky typu A. Zruseni nebo zména zpiisobu platby bude provedena
od nejbliz§iho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti zadosti o zruseni nebo
zménu zpusobu platby bude technicky mozné.

5.10 V piipad¢, Ze bylo ucastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z divodi
vzniklych na strané ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny
za obnovu poskytovani Sluzeb.

5.11 Nezaplatil-li G¢astnik ve Ihit¢ splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazateln¢ upozorni a stanovi nahradni lhiitu pInéni ne kratsi neZ jeden tyden
ode dne dod4ni upozornéni &i upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit nakladové orientovanou
cenu kazdé takové upominky. Po mamém uplynuti ndhradni lhity mize Poskytovatel
ucastnikovi omezit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Gcastnikovi
tim vzniklé.

5.12 Poskytovatel je opravnén Gctovat ucastnikovi ode dne néasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne Ghrady zékonny trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. V pripadé
prodleni Gcastnika se zaplacenim vyuctovani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovani
v8ech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé je ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem
platnym ke dni uzavieni Smlouvy a to vzdy s kazdou upominkou nedoplatku za poskytnuté
sluzby, jez bude tGcastnikovi odeslana.

5.13 Uroky z prodleni a smluvni pokuty se ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihite
uvedené ve vyzve k jejich zaplaceni, nestanovi-li tyto VSeobecné podminky jinak. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné castky. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady §kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

5.14 Nezaplati-li ucastnik ve lhité splatnosti vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho
Poskytovatel na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym
vhodnym zplsobem.

5.15 Ucastnik timto udé€luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zaklade této
Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymaéhani svych pohledavek za ucastnikem,
ktery je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s Poskytovatelem.

5.16 Oznacend nebo urcena finanéni plnéni ze strany Gcastnika, bez ohledu na jejich oznaceni ¢i
urceni, muze Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto pofadi:



a. na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho
diavodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich
pfislusenstvi,

b.  k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vcetné jejich piislusenstvi.

5.17 Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povazovana za fadné a vcasné splnéni zavazku Wcastnika. Jakmile
Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni,
nepodaii-li se mu ve spolupréci s G¢astnikem nebo uzivatelem finanéni plnéni identifikovat jako
fadné.

6 Reklamace

6.1 Utastnik, popiipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na
poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

6.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré z Kontaktnich mist

6.3 Reklamaci na vyGctovani ceny je uCastnik, popiipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyaétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby.

6.4 Podani reklamace nema odkladny ucinek, CTU je vSak v odiivodnénych piipadech opravnén
na zadost ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny uc¢inek.

6.5 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tcastnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez
Zby.tlfééného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

6.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace. Vyzaduje-Ii
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dodani.

6.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS popfipadé prostiednictvim dalSich
kontakti uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoziuji-li Gicastnikovi zcela
vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnd od jejich ohlaseni prostiednictvim TZS popiipadé
prosttednictvim dalSich kontaﬁtﬁ uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v
tom nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé pieruseni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadt, kdy zavadu zpisobil
ucastnik.

6.10 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jez byla zjiSténa na strané Ucastnika, jakoZz 1 veSkeré dalsi servisni tkony vcetné
pouziteho materidlu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

6.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohod& s ucastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby ndhradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat tcastnikovi
popfiipadé¢ uzivatelim Sluzeb nahradu $kody, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

6.12 Utastnik je povinen poskytnout nezbytnou sou¢innost pii odstrafiovani Zavady.
7 Omezeni nebo pieruseni poskytovani SluZeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
ato v piipad¢, ze:

a.  existuji zdvazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zdvazné snizeni
bezpecnosti a integrity sit€¢ v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického
komunikacéniho zafizeni,

b. Poskytovatel k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinen podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c.  existuje divodné podezieni, Ze ucastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového
Zatizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo ﬁvalitu Sluzeb, popi.
porusuje prava dalSich osob; za zneuzivéni Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb
Jinym zpuisobem nez uvedenym v téchto Vieobecnych podminkach,

d. ucastnik poruSuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek nebo
uziva sit’ pro jiné ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

e. ucastnik je v prodleni s Gthradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni
lhiity v trvani sedmi dni po doruceni upozornéni, N

f.  ucastnik pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

g. nepfevzal, resp. se nepodafilo ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a
jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu
ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo ucastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dal$i vhodné technické prostfedky,
aby zjistila ¢i provéfii)a zneuziti Sluzeb.

7.3 Pfi poskytovani Sluzeb muze dochdzet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni
popf. preruSeni poskytovani Sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, docasné omezeni popf.
preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skutec¢nost ucastnikovi vhodnym zpiisobem
pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek
Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel pferusi poskytovéani Sluzby v piipad€ umrti ucastnika, a to na zadost osoby, o
které lze mit diivodné za to, Ze je UCastnikovym dédicem a ktera divéryhodnym zplisobem
prokaze umrti ucastnika zejména predlozenim tmrtniho listu.

7.5 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem ucastnika se
uplatni pfislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.

7.6 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z
provozu piistroj, ktery splituje technické pozadavky, avsak zpisobuje poskozeni sité, Skodlivou
nterferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni
podminek stanovenych pravnimi piedpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to
nezbytné pro ochranu sité.

7.7 Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel
stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu.

8 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak. Smlouva je
platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o
akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva ucinnosti dnem
zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu jiz
podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen na vlastni niklady a nebezpeci dorucit jedno jim
podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét Poskytovateli.

8.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je piedlozeni dokladii osvédcujicich zejména totoznost
zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predlozeni dalsich dokladii v
rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

8.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy, mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele.
Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
pisemnym oznamenim nebo telefonicky zpravidla ve lhité nejméné 7 (sedm) dni pied
zamys§lenou G¢innosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navrzené Gicastnikem a jejim zohlednénim v uctovacim systému
poskytovatele. K piijeti navrhu ucastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé
nejpozdéji vSak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkii v souladu s provedenymi zménami.
Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za kalendaini mésic.

8.4 Smlouva muize byt ukoncena na zakladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

8.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi pravidelné
poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a ucastnik je povinen
takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek za Sluzby, popf. jinych poplatk vzniklych na zakladé Smlouvy.

8.6 Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit ucastnikovi piistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v piipadech, kdy:

a. ucastnik umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyaétovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni UCastnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po
Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméne tii
nezaplacenych vytctovani ceny;

b. ucastnik vstoupil do likvidace, byla u né&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probihd insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni
insollveném'ho fizeni pro nedostatek majetku, na zikladé poruseni povinnosti
stanovenych insolvenénim zdkonem v obdobi moratoria, nebo byl u néj zahdjen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku; v pfipadech dle tohoto pismene je
Poskytovatel soucasné s odeslanim vypovédi opravnén omezit, piipadné téz prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni,

c. v piipadé¢, Ze uastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, které prevzal na
zakladé Smlouvy a t&chto VSeobecnych podminek.

8.7 Vypovédni doba jsou tii mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla dorucena tcastnikovi.

8.8 Ucastnik muze vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani davodi. Vypovéd
musi byt pisemna. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla doruc¢ena Poskytovateli. Emailové vypovédi nejsou akceptovany.

8.9 Ucastnik ma pravo bez sankce vypovédét Smlouvu na zdkladé oznameni o navrhu
podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje jejich zhorSeni.

8.10 Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v piipadé, Ze nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatki nebo neakceptuje zménu Vseobecnych podminek, kterd neni vyvolana
zmeénou pravnich piedpisi a znamena pro ucastnika zhorSeni podminek. Vypoveéd Ize v takovém
pfipadé podat nejpozdgji do 15 (patnacti) dnii ode dne zvefejnéni nove vySe pravidelnych
poplatkii nebo Vieobecnych podminek. Vypovédni doba je 90 (devadesat) dnii a zacina plynout
dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypoveéd’ Gi¢astnika.

8.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, ptipadné pozistalého po zemielém ucastnikovi nebo
jiné osoby, jez diuvéryhodnym zplisobem prokaze souhlas dotéeného ucastnika s takovym
postupem, muze dojit k pisemnému pievodu smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

8.12 Je-li smlouva sjednana na dobu uréitou, prodluZuje se automaticky po uplynuti sjednané
doby trvani na dobu neurcitou. Za stanovenyclf podminek 1ze zménit sjednanou dobu platnosti
smlouvy z neur¢ité na urcitou, v obou ptipadech i jinak nez pisemné. Doba trvani smlouvy je
pak zménéna piijetim vyhody Ucastnikem. Poskytovatel je opravnén po uplynuti ptvodné
sjednané doby trvani smlouvy automaticky prodlouzit smlouvy o dobu ur¢itou uvedenou ve
Specifikaci sluzby Internet Wireless Home.

9 Spole¢na a zavérefna ustanoveni

9.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se ¥{di pravni fadem
Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany
dohodly, ze jejich zavazkovy vztah upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé se budou Fidit
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni.

9.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem popiipadé uzivatelem na strané
druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych
zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje CTU.

9.3 Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem.
Soudem piislusnym pro soudni fizeni je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla
Poskytovatele.

9.4 Tyto Vseobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici Vieobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

9.5 Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ucastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu.

9.6 Utastnik timto udéluje souhlas s piipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma v§echna potfebna opravnéni.

9.7 Utastnik souhlasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovort
s Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni prdv a povinnosti ze Smlouvy za GCelem vnitfni
kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

9.8 Utastnik prohladuje, e je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho
koncova Zatizeni, zatizeni Poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

9.9 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji udéluje po dobu trvani
Smlouvy ucastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci souhlas s manualnim i automatickym
zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udaju
ziskanych nebo piedanych na zakladé Smlouvy pro ucely informacnich a uctovacich systémi
Poskytovatele a pro komunikaci s u¢astnikem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s
plnénim ptedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

9.10 Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje udaje ucastnikii, pfipadné uZivateld,
jakoz i provozni a {oka iza¢ni tdaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je
chranit v maximalni mozné mifte, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.11 Osobnimi udaji ucastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, piijmeni,
adresy, rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikac¢ni ¢islo, email,
telefonni ¢islo apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potieby pienosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gctovani. Lokaliza¢nimi tdaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v
sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele.

9.12 Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v
predchazejicim odstavei sam nebo prostiednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z
pfislusnych pravnich predpisti a pro cely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a
sluzeb s nimi1 souvisejicich, vyactovani Sluzeb a provadéni tikont s vyse uvedenym spojenych a
v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jejich tctovani, provadéni ukonti s vySe uvedenym spojenych a pro pienos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu
trvani smluvniho vztahu, nebo do tplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho
vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

9.13 Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy opravnén osobam zajist'ujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikacni sit’
nebo prifazené prostfedky poskytnout osobni daje ucastnika nezbytné pro poskytovéani Sluzeb,
a to za ucelem propojeni a piistupu k siti, ke vzdjemnému vyactovani a k zabranéni zneuZzivani
sité a Sluzeb. Subjekt udaju souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto
udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, uprave, poskytovani a
provozovani Sluzeb, sluzeb s ptidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani
a udrzbe systémi, prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektim tdaji poskytuji.

9.14 Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim svych osobnich
udajii a ma pravo na jejich opravu a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziuje Smlouva a
prislusné pravni ~pfedpisy, ~prostfednictvim vyslovn¢ho, ~srozumiteln¢ho, uréit¢ho a
prokazateln¢ho projevu vule.

9.15 Subjekt Gidaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o
svych sfuibéch a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho po$tovni adresy, emailové adresy nebo
telefonniho ¢isla prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢i jinymi
obdobnym zpisobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 11. 2010
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