1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen Sluzby) na
zdkladé Smlouvy na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, kterou s nim Poskytovatel uzavrel a
jejiz nedélitelnou soudasti jsou tyto Vseobecné podminky.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat tcastnikovi pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim
pevného pripojeni v souladu s generdlni licenci ¢. GL - 28/5/2000.

1.3 Poskytovatel timto prohlasuje, ze ma potiebnd opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti podle této
Smlouvy. Zejména osvédceni Ceského telekomunikaéniho dradu (déle jen €TU) ¢€.563 ze dne 19.10.2005.
1.4 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinné, metalické ¢&i optické
pFipojky, ktera bude technikem propojena s nevefejnym pfistupovym bodem Poskytovatele.

1.5 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych SluZeb, dalSich servisnich
sluzeb, ceny zafizeni, vy$i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakozZ i dal$i podminky,
za nichZ se uplatni.

1.6 Aktudlni informace o druzich, rozsahu a podminkéach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
jsou verfejné pristupné na webovych strankach Poskytovatele www.tlapnet.cz diskusnim féru tamtéz,
prostfednictvim telefonniho zékaznického servisu na Cislech 606 606 035 a 777 052 772 (déle jen TZS) a
na kontaktnich mistech Poskytovatele na adrese Jenikovska 1698, 286 01 Caslav nebo Masarykovo
namésti 226, 535 01 Pfelou¢, Nadrazni 1114, 582 91 Svétla nad Sazavou, Nadrazni 312, 572 01 Policka
nebo Panskd 77, 516 01 Rychnov nad Knéznou (déle jen Kontaktni mista).

1.7 Uéastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida p¥i poskytovani Sluzeb za obsah prenasenych
zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostiednictvim objednanych SluZzeb, ani za pfenos Udaju a dat prostiednictvim sité Internet.
1.8 Ucastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz . Informace zde uvedené
vice jak 7 (sedm) dni se berou jako Ucastnikovi znamé a srozumitelné. Napf.: informace o vylukach,
novych sluzbach atd.

1.9 Tyto V3eobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Jiné dopliikové sluzby (VolP telefonie, webhosting atd.) se Fidi pfiméfené také témito
Vseobecnymi podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych
dodavatelG.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto VSeobecnych podminek, Specifikace Sluzeb a platnych Cenikd,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a
stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy,

c) je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim uU¢innosti podstatné zmény téchto
V3eobecnych podminek, kterd pro ucastnika pFedstavuje jejich zhorseni, odpovidajicim zplisobem
vyrozumét Ucastnika o této zméné a soudasné jej informovat o jeho pravu vypovédét Smlouvu bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Odpovidajicim zplisobem se mysli zejména zverejnéni
nového znéni téchto Vieobecnych podminek na webovych strankdch poskytovatele, a to na stejné
adrese, jako jsou zvetejnény tyto Vseobecné podminky

d) odstrariovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, avsak
nejpozdéji do tfech pracovnich dnl od jejich nahlaseni prostfednictvim TZS nebo kontaktniho formulare
umisténého na www.tlapnet.cz. Bude-li Zdvada zpUsobena v disledku plsobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost Poskytovatele (vy$$i moci) nebo nastanou jiné nepredpoklddané okolnosti, pro které
nebude mozné dodrzet IhGtu stanovenou v predchézejici vété, bude Poskytovatel pfi odstrafiovani Zavad
postupovat bez zbyte¢ného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym zajmdm ucastnika.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Vseobecnych podminek opravnén:
a) zménit IP adresu anebo pristupové kddy Gcastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivodu i
bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Uc¢astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu
a bude-li to s prihlédnutim ke viem okolnostem mozZné, sdéli Poskytovatel ucastnikovi takovou zménu
v predstihu alespori péti kalendéfnich dni pfed jejim provedenim,

b) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci,

c) jednostranné ménit Veobecné podminky, Ceniky véetné vySe pravidelnych poplatkl nebo podminky
marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnich
pFedpisl, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci; o téchto zménach informuje Poskytovatel Géastnika prostiednictvim svych webovych
strdnek, na Kontaktnich mistech, popf. formou zvolenou uéastnikem pro doruéovani vyuctovani za Sluzby
nebo jinou vhodnou formou,

d) vyuctovat ucastnikovi, se kterym byla sjedndana Smlouva na dobu uréitou, poplatky za Sluzby ve
sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy do konce doby uréité, na kterou byla Smlouva uzaviena, v
pfipadé pred¢asného ukonceni takové Smlouvy ze strany Ucastnika. O vysi takového naroku bude
Poskytovatel Ucastnika bezplatné informovat prostiednictvim zdkaznické linky.

3 Prava a povinnosti ucastnika

3.1 Uéastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Veobecnych podminek opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zékladé Smlouvy a Vseobecnych podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruseni dilcich
Sluzeb,

c) ohlasovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim kontaktd uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Vseobecnych podminkach. Poskytovatel je dale
opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a divéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné
potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé. Bude-li Uéastnik vyZadovat za takové uziti Sluzeb Gplatu nebo umozni-
li uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti, muze tak ¢init pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Nebude-li Zddost Ucastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena
nejpozdéji do 6 mésicti ode dne jejiho doruéeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni
povinnosti Ucastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5000K¢. Pfipadny nérok poskytovatele na ndhradu skody zplisobené
protipravnim jednanim dle tohoto odstavce neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen;

e) pozadat jako dotceny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky ucastnika a dal3i informace potfebné k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli
takové informace pouze v pripadé, ze Ulastnik nebo zastupce Gcastnika spini podminky identifikace
stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

3.2 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:

a) po celou dobu uUéinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifika¢nich ddaji, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu nejpozdéji viak do 7 pracovnich dnii ode dne takové
zmény. Poskytovatel muZe poZzadovat predloZeni identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost
uvedenych udajt,

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami, pFislusnymi navody a
ktery nemUzZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam,

d) Fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSseobecnymi podminkami,

e) chranit osobni a identifikacni udaje Ucastnikl a uZivatell, provozni, lokalizaéni Gdaje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovéni Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb
dozvédél,

) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zdvaznych dlvod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni
Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V
pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi G¢astnika, neni Poskytovatel odpovédny za pFipadné Zavady a
nefunkénost Sluzeb v disledku zésahu Gcastnika do tohoto zafizeni. Uastnik ma moznost pladnovany
zdsah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4.2 Ucastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky nezbytné pro
pFijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak,
i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému pfistupovému bodu.

4.3 Poskytovatel mUGzZe poskytnout Gcastnikovi dalsi zafizeni Poskytovatele, napt. firewall a to po zaplaceni
zalohy a za cenu ve vysi mési¢niho poplatku za pouZivani tohoto zafizeni podle v tu dobu platného Ceniku.
4.4 Utastnik se zavazuje Fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby koncova
Zatizeni, kterad pfipojuje dle jejich ndvodu a pokynl Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se nepfipojovat k
zafizeni Poskytovatele Zadné pfristroje, které nebyly schvédleny Poskytovatelem nebo které nespliiuji
pozadavky pfislusnych bezpe&nostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni
parametrd.

4.5 Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zaFizeni Poskytovateli na adresu nékterého z
Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnl od skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své
ndklady a nebezpedi. Za Ucelem vraceni zafizeni Poskytovateli se u¢astnik muaze spojit s TZS.

4.6 Jestlize Ucastnik nevrati pronajaté zafizeni ve |hité uvedené v pfedchozim odstavci nebo jej vrati ve
stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovidd béinému opotiebeni, je Ufastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 4 000 k&.

4.7 Ucastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapijéenym zafizenim naklddat v rozporu se zdjmy
Poskytovatele. Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Gzemi Ceské republiky. Uéastnik neni opravnén do
zarizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim
neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.8 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo doplikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku
takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty
vinou Ucastnika, ma ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni, az po zaplaceni
nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok viéi nému uplatriovat.

5 Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a doruéovani

5.1 Ceniky Poskytovatele jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a webovych strankdch Poskytovatele.

5.2 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vy3i stanovené v Ceniku platném v dobé
poskytnuti Sluzby a v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

5.3 Zakonny zdstupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Uc¢astnikem.

5.4 Viechny poplatky vyaétované dle Smlouvy bude Ucastnik hradit na bankovni uéet Poskytovatele
uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuiétovani, pokud nebude dohodnuto jinak.

5.5 Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a sdéleni na adresu Ucastnika, fakturaéni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i
faxové Cislo nebo adresu elektronické posty Ucastnika popf. uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.6 Pro komunikaci mezi u¢astnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Gdaje uvedené Gcastnikem ve
Smlouvé. Pokud ucastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich ddaji ma se za to, Ze bylo doruceno
fadné, pokud bylo doruc¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu.

5.7 U v8ech vyuctovéni a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla ucastnikovi
dorucena 5. (paty) den po jejich odesldni na posledni zndmou adresu ucastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povaZzovdna i zprdva, u které bylo odmitnuto
pFevzeti zésilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se ucastnik o
jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.8 Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

5.9 Ucastnik je povinen hradit viechny poplatky dle Smlouvy pfikazem k Ghradé z bankovniho Gétu na
¢islo uétu Poskytovatele, prostfednictvim SIPO, vkladem v hotovosti pfipadné prostiednictvim postovni
poukdzky typu A. Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vydétovani Sluzeb, u
néhoz to s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky
mozné.

5.10 V pfipadé, Ze bylo ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z divoda vzniklych na
strané Ucastnika, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani
Sluzeb.

5.11 Nezaplatil-li Gcastnik ve |hGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodéni upozornéni & upominky. Uastnik se zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu kazdé takové
upominky. Po marném uplynuti ndhradni IhGty mize Poskytovatel Ucastnikovi omezit poskytovani vsech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Gastnikovi tim vzniklé. Uastnik je povinen hradit dohodnutou cenu
sluzeb i po dobu, po kterou mu je jejich poskytovani pozastaveno

5.12 Poskytovatel je opravnén uctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
uhrady zdkonny urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. V pfipadé prodleni
Ucastnika se zaplacenim vyUctovani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovéni vsech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu ke kazdé Sluzbé je ucastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené Cenikem platnym ke dni uzavieni Smlouvy a to
vzdy s kazdou upominkou nedoplatku za poskytnuté sluzby, jez bude Géastnikovi odeslana.

5.13 Uroky z prodleni a smluvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé
k jejich zaplaceni, nestanovi-li tyto Vieobecné podminky jinak. Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut
nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady 3kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

5.14 Nezaplati-li Gc¢astnik ve IhGté splatnosti vydctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel
na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym vhodnym zplsobem.

5.15 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze
Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize Poskytovatel
postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je oprdvnén zmocnit tfeti osobu k
vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.16 Oznacend nebo uréena finanéni pInéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaéeni ¢&i urceni,
muzZe Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho dlvodu nez z
poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné jejich pfislusenstvi,

b) k uspokojeni pohleddvek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, véetné jejich
prislusenstvi.

5.17 Neoznacena nebo chybné oznadena finanéni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a
nebudou povazovadna za fadné a vCasné splnéni zdvazku Ucastnika. Jakmile Poskytovatel takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci
s UCastnikem nebo uzivatelem finanéni plnéni identifikovat jako radné.

6 Reklamace



6.1 Ucastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

6.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na nékteré z Kontaktnich mist

6.3 Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

6.4 Podani reklamace nema odkladny Gcinek, CTU je viak v odvodnénych pripadech opravnén na zadost
Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podéni reklamace ma odkladny dcinek.

6.5 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne
jejiho dodani.

6.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodévce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele
(dale jen Zavady) prostfednictvim TZS poptipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemozriuji-li Ucastnikovi zcela vyuZivat
sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnl od jejich ohlaseni prostiednictvim TZS popfipadé prostfednictvim
dalich kontakt(i uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni
davody. Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se
nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadt, kdy zavadu zpUsobil G¢astnik.
6.10 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla
zjisténa na strané Ucastnika, jako? i veskeré dalsi servisni Ukony véetné pouzitého materidlu a dopravy
uc¢inéné nad rdmec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
Zévady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi popfipadé uzivatelGm Sluzeb ndhradu $kody,
kterd jim vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.12 Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost p¥i odstrafiovani Zavady.

7 Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovéni Sluzeb, a to v
pFipadé, ze:

a) existuji zdvainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zdvainé snizeni bezpecnosti a
integrity sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho ptedpisu
anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje dlivodné podezieni, ze U¢astnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového Zafizeni zneuzival
nebo zneuziva SluZeb, nebo uziva SluZeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz siti &i jakékoliv
jejich &asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym v téchto Vseobecnych podminkach,

d) ucastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Veobecnych podminek nebo uZiva sit pro jiné
ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) Gcastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity v trvani sedmi
dnu po dorudeni upozornéni,

f) Geastnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovéni, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele,
nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je oprdvnén monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostfedky, aby
zjistila ¢i provéfila zneufziti Sluzeb.

7.3 PFi poskytovdni Sluzeb mulze dochdzet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf.
pFeruseni poskytovani Sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, dofasné omezeni popf. preruseni
pfedvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skute¢nost ucastnikovi vhodnym zplsobem pfedem (napf.
prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé damrti U¢astnika, a to na zadost osoby, o které Ize
mit ddvodné za to, Ze je Ucastnikovym dédicem a kterd divéryhodnym zplsobem prokaze umrti G¢astnika
zejména predlozenim dmrtniho listu.

7.5 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ucastnika se uplatni
prislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

7.6 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery splriuje technické pozadavky, avsak zpUsobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

7.7 Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi,
Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8 Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak. Smlouva je platnd ode
dne podpisu obéma smluvnimi stranami nejpozdéji viak dnem doruéeni informace o akceptaci navrhu na
jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva nabyvd UGcinnosti dnem zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je
povinen na vlastni ndklady a nebezpe¢i dorucit jedno jim podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu zpét Poskytovateli.

8.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladd osvédCujicich zejména totoznost zadatele o
uzavieni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace a pfedloZeni dalSich dokladl v rozsahu pfiméfeném ucelu
Smlouvy.

8.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, kterd je soucdsti Smlouvy, mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo
telefonicky zpravidla ve lhGté nejméné 7 (sedm) dni pred zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené ucastnikem a
jejim zohlednénim v Uétovacim systému poskytovatele. K pfijeti navrhu uéastnikem dochazi zpravidla
podpisem dodatku k této Smlouvé nejpozdéji vsak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu
s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni
mésic.

8.4 Smlouva muze byt ukoncena na zdkladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

8.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi pravidelné poplatky,
pop¥. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a uéastnik je povinen takové poplatky fadné
platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf.
jinych poplatkl vzniklych na zakladé Smlouvy.

8.6 Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit ucastnikovi pfistup k verejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) Ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni Ucastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po IhGté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tri
nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) ucastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolven¢ni Fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, na

zakladé poruseni povinnosti stanovenych insolven¢nim zdkonem v obdobi moratoria, nebo byl u néj
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku; v pfipadech dle tohoto pismene je Poskytovatel
soucasné s odeslanim vypovédi opravnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez
pfedchoziho upozornéni,

c) v pfipadé, Ze Ucastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, které prevzal na zdkladé Smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek.

V ptipadé vypovézeni smlouvy z téchto dlivodd ma poskytovatel nirok na zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi souctu dohodnutych plateb za poskytované sluzby za kazdy kalendaini mésic, po ktery méla tato
smlouva jesté trvat, byla-li uzaviena na dobu uréitou. Narok na zaplaceni smluvni pokuty v celé jeji vysi
poskytovateli vznikd okamzikem ukonceni smlouvy. Splatnost této smluvni pokuty je 14 dnd od data
ukonceni smlouvy.

8.7 Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
dorucena ucastnikovi.

8.8 Ucastnik mize vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodd. Vypovéd musi byt
pisemna. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz
byla dorucena Poskytovateli. Emailové vypovédi nejsou akceptovany.

8.9 Ucastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatki
nebo neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, kterd neni vyvolana zménou pravnich predpist a
znamena pro Ucastnika zhorseni podminek. Vypovéd lze vtakovém pfipadé podat nejpozdéji do 15
(patnacti) dnG ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych poplatkii nebo V3eobecnych podminek.
Vypovédni doba je 90 (devadesat) dn a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli
dorudena pisemna vypovéd Gcastnika.

8.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozistalého po zemielém Géastnikovi nebo jiné osoby,
jez davéryhodnym zplsobem prokaze souhlas dotéeného ddastnika s takovym postupem, mize dojit k
pisemnému pfevodu smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

8.11 Je-li smlouva sjednana na dobu uréitou, prodluZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani
na dobu neuréitou. Za stanovenych podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti smlouvy z neuréité na
urcitou, v obou pfipadech i jinak neZ pisemné. Doba trvani smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody
Ucastnikem. Poskytovatel je oprdvnén po uplynuti plvodné sjednané doby trvdni smlouvy automaticky
prodlouzit smlouvy o dobu uréitou uvedenou ve Specifikaci sluzby Internet Wireless Home.
8.12 Poskytovatel se s U¢astnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb po uréitou dobu.
Po tuto dobu Poskytovatel Ucastnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a Ucastnik neni povinen je
Poskytovateli hradit. V pfipadé, Ze byla smlouva uzaviena na dobu uritou, se doba trvani smlouvy
prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluZzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt
pozastaveno maximalné 6 mésicl v kalendarnim roce.

9 Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

9.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy se Fidi pravni fddem Ceské republiky.
V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zadkoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich
zdvazkovy vztah upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé se budou fidit zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, v platném znéni.

9.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem popfipadé uzivatelem na strané druhé, na
zdkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych zakonem €. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje CTU.

9.3 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem
prislu§nym pro soudni Fizeni je vidy soud Ceské republiky mistné pfisluny podle sidla Poskytovatele.

9.4 Tyto Vseobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

9.5 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit
prédva a povinnosti vyplyvajici G¢astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

9.6 Ucastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma viechna potfebnd opravnéni.

9.7 Ucastnik prohlaiuje, 7e je seznamen s naroky na pozadované technické parametry jeho koncové
Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

9.8 V souladu se zdkonem €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajt udéluje po dobu trvani Smlouvy
Ucastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci souhlas s manudlnim i automatickym zpracovavanim,
zejména shromazdovadnim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udaj ziskanych nebo predanych na
zdkladé Smlouvy pro ucely informacnich a uétovacich systému Poskytovatele a pro komunikaci s
Ucastnikem o viech Sluzbdch Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.
9.9 Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje Udaje Glastnikl, pfipadné uZivateld, jakoZ i
provozni a lokalizaéni Gdaje v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni
mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.10 Osobnimi udaji Ucastnika se pro potieby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy,
rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, email, telefonni Cislo apod.,
dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovdvané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gc¢tovani.
Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

9.11 Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovéva udaje uvedené v
pfedchazejicim odstavci sdm nebo prostfednictvim dalSich osob pro ulely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich pfedpist a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
vyuétovani Sluzeb a provadéni dkonl s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a
ochranu siti, poskytovédni Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich G¢tovéni, provadéni dkonl s vyse
uvedenym spojenych a pro prenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych téeld,
nejdéle viak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

9.12 Subjekt Udaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnén osobdm zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené
prostfedky poskytnout osobni Gdaje Uéastnika nezbytné pro poskytovéni Sluzeb, a to za ucelem propojeni
a pristupu k siti, ke vzdjemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt Gdaji souhlasi
s tim, Ze Poskytovatel je dale oprdvnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvéreni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a Udrzbé systém, prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektim
udaju poskytuji.

9.13 Subjekt Udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji a ma
pravo na jejich opravu a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziuje Smlouva a pfislusné pravni predpisy,
prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, uritého a prokazatelného projevu viile.

9.14 Subjekt udajd souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych
sluzbdch a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu, a to vyuZitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho ¢isla prostfednictvim
automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢i jinymi obdobnym zpisobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2012



