VsSeobecné obchodni podminky

1 Predmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani
sluzeb, kterou s nim Poskytovatel uzaviel a jejiz nedélitelnou soucasti jsou tyto
VSeobecné podminky.

1.2 Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim
pevného pfipojeni v souladu s generalni licenci ¢. GL - 28/S/2000 a na zakladé
osvédCeni Ceského telekomunikacniho ufadu (dale jen CTU).

1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostrednictvim mikrovinné,
metalické Ci optické pripojky, ktera bude technikem propojena s nevefejnym
pfistupovym bodem Poskytovatele.

1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych
Sluzeb, dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dalSi podminky, za nichz se uplatni.

1.5 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.tlapnet.cz diskusnim foru tamtéz, prostfednictvim telefonniho
zakaznického servisu na Cislech 606 606 035 a 777 052 772 (dale jen TZS) a na
kontaktnich mistech Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na
www.tlapnet.cz

1.6 UcCastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb
za obsah prenasenych zprav nebo za informace, udaje a data dostupna v siti
Internet, pFestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim
objednanych Sluzeb, ani za pfenos udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.7 UcCastnik se zavazuje sledovat weboveé stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz .
Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako ufastnikovi znamé a
srozumitelné. Napf.: informace o vylukach, novych sluzbach a zménach téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

1.8 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné doplriikové sluzby (VolP telefonie, webhosting,
televize pfes internet, satelit, telefonni sluzby atd.) se fidi pfiméfené také témito
VSeobecnymi podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotéenych dodavatelu.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto VSeobecnych podminek, Specifikace
Sluzeb a platnych Cenika,

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné
pInéni Smlouvy a stanoveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,

C) je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti podstatné
zmény téchto VSeobecnych podminek, ktera pro ucastnika predstavuje jejich
zhorSeni, odpovidajicim zpusobem vyrozumét ucastnika o této zméné a soucasné
jej informovat o jeho pravu vypovédét Smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky
nebude akceptovat. Odpovidajicim zplsobem se mysli zejména zvefejnéni nového
znéni téchto VSeobecnych podminek na webovych strankach poskytovatele, a to na
stejné adrese, jako jsou zverfejnény tyto VSeobecné podminky
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d) odstranovat Zavady vzniklé v sitich Ci na zafizenich Poskytovatele bez
zbyte€ného odkladu, av§ak nejpozdéji do tfech pracovnich dnu od jejich nahlaseni
prostfednictvim TZS nebo kontaktniho formulafe umisténého na www.tlapnet.cz.
Bude-li Zavada zpusobena v dusledku trestného Cinu tfeti osoby nebo plsobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné
nepredpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodrzet |lh(tu stanovenou v
pfedchazejici vété, bude Poskytovatel pfi odstranovani Zavad postupovat bez
zbyte¢ného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym zajmam ucastnika.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
VSeobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pfistupové kody ucastnika z naléhavych technickych
nebo provoznich ddvodd i bez souhlasu uc€astnika. O takové zméné bude
Poskytovatel ucastnika informovat bez zbyte€ného odkladu a bude-li to s
pfinlédnutim ke vSem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel uCastnikovi takovou
zménu v pfedstihu alespon péti kalendainich dni pred jejim provedenim,

b) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb,
pokud ma za to, Zze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité
elektronickych komunikaci,

c) jednostranné ménit VSeobecné obchodni podminky, Ceniky vcetné vySe
pravidelnych poplatkl nebo podminky marketingovych akci, stejné jako podminky
poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnich pFedpisi, zavedeni
novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci; o téchto zménach informuje Poskytovatel u€astnika prostfednictvim
svych webovych stranek, na Kontaktnich mistech, popf. formou zvolenou
ucastnikem pro doru€ovani vyuctovani za Sluzby nebo jinou vhodnou formou,

d) vyuctovat ucastnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urcitou,
poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce doby
ur€ité, na kterou byla Smlouva uzaviena, v pfipadé pfed€asného ukonceni takove
Smlouvy ze strany ucastnika, pfiCemz vySe uhrady nesmi byt vy$Si nez jedna pétina
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo
jedna pétina souctu minimalniho sjednaného meésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vySe uhrady nakladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. To vSak plati jen v pfipadé, je-li takové predCasné
ukon&eni smlouvy mozné. O vySi takového naroku bude Poskytovatel ucastnika
bezplatné informovat prostifednictvim zakaznické linky.

3 Prava a povinnosti ucastnika

3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni V&eobecnych
podminek opravnén:

a) radné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) poZadovat na zakladé Smlouvy a VSeobecnych podminek zfizeni, zmény
nastaveni a zruSeni diléich Sluzeb,

c) ohlaSovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim
kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto
VSeobecnych podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v pripadé pochybnosti o
opravnénosti a duvéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni
osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé. Bude-li uCastnik vyzadovat za takové uziti
Sluzeb udplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, muze tak Cinit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Nebude-li Zadost ucastnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji
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do 6 mésicu ode dne jejiho dorueni, ma se za to, Zze souhlas nebyl dan. V pfipadé
poruseni povinnosti UCastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je
ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5000Kc.

e) pozadat jako dotCeny ucCastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky ucastnika a dalSi informace
potfebné k uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé,
Ze UucCastnik nebo zastupce ucastnika splni podminky identifikace stanovené
Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

3.2 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych
podminek povinen:

a) po celou dobu uc€innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli
zménu svych osobnich a identifikacnich udaju, a to zejména obchodni firmy di
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnlkanl fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonnlho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlepe %
priméfeném predstihu nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény.
Poskytovatel mlize pozadovat pfedlozeni identifikaCnich dokladl prokazujicich
spravnost uvedenych udaju,

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zpusobem
zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zplUsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami,
pFisluSnymi navody a ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji
¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

d) radné a v€as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami,
e) chranit osobni a identifikacni udaje ucastnikl a uzivatell, provozni, lokalizaCni
udaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby,
o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodl souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a
jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném
vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle
svého uvazeni ménit, doplﬁovat pfemistovat Ci upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni
ve vlastnictvi ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za prlpadne Zavady a
nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Uéastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma
moznost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem,
zejména prostrednlctwm TZS.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové
prostfedky nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a, pokud se
strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak,
i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému pfistupovému
bodu.

4.3 Ugastnik se zavazuje fadné uzivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen
zajistit, aby koncova Zarizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu a pokynu
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni
Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo které
nesplnuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnlch predplsu
platnych v Ceské republice. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v€éetné nastaveni parametru.



4.4 Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu
nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnl od skonceni smluvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci. Za u€elem vraceni zafizeni
Poskytovateli se u€astnik maze spoijit s TZS.

4.5 Jestlize ucCastnik nevrati pronajaté zarizeni ve |haté uvedené v predchozim
odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida
béznému opotrebeni, je ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 4 000 KC. Tato smluvni pokuta je automaticky splatna tretim dnem po uplynuti
Ihaty k vraceni.

4.6 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapUJcenym zafizenim nakladat v
rozporu se zajmy Poskytovatele. Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho
instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvezt
mimo uzemi Ceské republiky. U&astnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim
neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.7 Ugastnik Je povmen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni€eni nebo
poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplhkového zafizeni nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zniCeni,
odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle pfedchozi véty zavinénim (i
z nedbalosti) uc€astnika, ma ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového
zarizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel
tento narok vici nému uplatriovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi stanovené v
Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje
uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s Ugastnikem.

5.3 VSechny poplatky vyuctované dle Smlouvy bude ucastnik hradit na bankovni
ucCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani,
pokud nebude dohodnuto jinak.

5.4 U&astnik bere na v&domi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy,
vyzvy, upozorneni, upomlnky a sdéleni na adresu ucastnika, fakturacni adresu
pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni &i faxové Cislo nebo adresu elektronické posty
ucastnika popf. uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi ucCastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje
uvedené ucastnikem ve Smlouvé. Pokud ucastnik neoznami Poskytovateli zménu
kontaktnich udaji ma se za to, ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doru¢eno na
posledné uvedenou kontaktni adresu.

5.6 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to,
Ze byla ucastnikovi doru€ena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou
adresu ucCastnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za dorucenou je podle tohoto
odstavce povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem,
nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyz se ucastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.7 V pfipadé, Ze bylo uc€astnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z duvodu vzniklych na strané uc€astnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
predem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb.

5.8 Nezaplatil-li uc€astnik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyucCtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej miZe upozornit a stanovit nahradni IhGtu pinéni
ne kratdi neZ jeden tyden ode dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se



zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu kazdé takové upominky ve vysi 500,-
K¢, a to jako smluvni pokutu z divodu poruSeni povinnosti hradit dohodnuté sluzby
fadné a v€as. Po marném uplynuti nahradni Ihaty mize Poskytovatel ucastnikovi
omezit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbe. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ujmy
ucastnikovi tim vzniklé. Ucastnik je povinen hradit dohodnutou cenu sluzeb i po
dobu, po kterou mu je jejich poskytovani pozastaveno

5.9 Poskytovatel je opravnén uctovat ucCastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady urok z prodleni ve vySi 30% ro¢né. V pfipadé prodleni
ucCastnika se zaplacenim vyuctovani za poskytnuté Sluzby i po omezeni poskytovani
vSech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé Sluzbé je uCastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
KC a to vzdy s kazdou upominkou nedoplatku za poskytnuté sluzby, jez bude
UcCastnikovi odeslana.

5.10 Uroky z prodleni a smluvni pokuty se ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihaté uvedené ve vyzvé k jejich zaplaceni. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

5.11 Nezaplati-li u€astnik ve lIhaté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
muze ho Poskytovatel na prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou
nebo jinym vhodnym zplGsobem.

5.12 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na
zakladé této Smlouvy mlze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby.
Uc€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.13 Oznacena nebo uréena finanéni plnéni ze strany ucastnika, bez ohledu na
jejich oznaceni &i ur€eni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného
pravniho duvodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, vcetné
jejich pfislusenstvi,

b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, vCetné jejich pfislusenstvi.

5.14 Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a v€asné splnéni zavazku
ucastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne
kroky sméfujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s u¢astnikem nebo
uzivatelem finanéni plnéni identifikovat jako Fadné.

6 Reklamace

6.1 Ugastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny
nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

6.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na nékteré z Kontaktnich
mist

6.3 Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésiclt ode
dne poskytnuti sluzby. L

6.4 Podani reklamace nema odkladny ucinek, CTU je vSak v odavodnénych
pfipadech opravnén na Zadost uCastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze
podani reklamace ma odkladny ucinek.



6.5 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uc€astnik, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicll ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruCeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniCnim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
dodani.

6.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na
zarizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS popfipadé
prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran€, znemoziuji-li
ucastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnu od jejich ohlaseni
prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni davody.
Kratkodobé a ojedinélé prferuSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle
nez 1 den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy
zavadu zpusobil ucastnik.

6.10 Ugastnik je povmen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti
s odstranénim Zavady, jez byla zji$téna na stran& Ugastnika, Jakoz i veSkeré dalsi
servisni ukony vcetné pouzitého materialu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni
Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s uc€astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat ucastnikovi popfipadé uzivatelim Sluzeb
nahradu Skody, ktera jim vznikne v duasledku pFeruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby

6.12 Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani Zavady.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecCnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinen podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje duvodné podezieni, ze ucastnik nebo trfeti osoba prostfednictvim
koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpisobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz siti i jakékoliv jejich Easti, nebo kvalitu Sluzeb,
popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani
Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym v téchto VSeobecnych podminkach,

d) ucastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek
nebo uziva sit pro jiné ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) ucCastnik je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni
Ihaty v trvani sedmi dna po doruceni upozornéni,

f) udastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v Ceské
republice,



g) nepfevzal, resp. se nepodafilo ucastnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a
jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu
ucCastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo ucastnik jejich prevzeti odmitl.
7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné
technické prostredky, aby zjistil Ci provéfil zneuziti Sluzeb.

7.3 PFi poskytovani Sluzeb mulze dochazet k ob&asnym sniZzenim kvality,
doCasnému omezeni popf. pferuseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni
kvality, doCasné omezeni popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou
skuteCnost uc€astnikovi vhodnym zpusobem pfedem (napf. prostifednictvim
elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti u€astnika, a to na
zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je u€astnikovym dédicem a ktera
divéryhodnym zplusobem prokaze umrti uCastnika zejména predlozenim umrtniho
listu.

7.6 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zplsobuje
poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo naruSuje funkCnost sité. Za
mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu
sité.

7.7 Odstrani-li u€astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8 Vznik, trvani, zmeéna a zanik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak.
Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami nejpozdéji vSak
dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané.
Smlouva nabyva ucéinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany
Poskytovatele, je povinen na vlastni naklady a nebezpeli doruCit jedno jim
podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét Poskytovateli.

8.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni doklad( osvédCujicich zejména
totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predlozeni
dalSich dokladd v rozsahu pfiméfeném ucelu Smiouvy.

8.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy,
mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktualni nabidky
Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim nebo telefonicky
zpravidla ve |hité nejméné 7 (sedm) dni pfed zamysSlenou ucinnosti navrhované
zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné
zmény navrzené ucCastnikem a jejim zohlednénim v uctovacim systému
poskytovatele. K pfijeti navrhu ucastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k
této Smlouvé nejpozdéji vsak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd v souladu
s provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez
jedenkrat za kalendarni mésic.

8.4 Smlouva muize byt ukonena na zakladé vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran.

8.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat ucastnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a
ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl a
smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smiouvy.



8.6 Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit ucastnikovi
pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika; soustavnym
opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani
ceny po lhaté splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vac&i u€astnikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni

C) v pripadé, ze ucastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, které pfevzal na
zakladé Smlouvy a téchto V8eobecnych podminek.

V pfFipadé vypovézeni smlouvy z téchto dlivodli ma poskytovatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi souctu dohodnutych plateb za poskytované sluzby za kazdy
kalendafni mésic, po ktery méla tato smlouva jesté trvat, byla-li uzavifena na dobu
ur€itou. Narok na zaplaceni smluvni pokuty v celé jeji vySi poskytovateli vznika
okamzikem ukon&eni smlouvy. Splatnost této smluvni pokuty je 14 dni od data
ukonceni smlouvy. Maximalni vySe této pokuty je omezena zplsobem uvedenym
v €l. 2.2. pism. d) téchto vS§eobecnych obchodnich podminek.

8.7 Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla doru€ena ucastnikovi.

8.8 Ucastnlk mulze vypovedet Smlouvu nebo jen Jednotllvou Sluzbu bez udani
divodl. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od
prvniho dne mésice nésledujl'ciho po mésici, v némz byla doru¢ena Poskytovateli.
Emailové vypovedl nejsou akceptovany.

8.9 Ugastnik je opravnén smlouvu vypovedet i v pfipadé, ze nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatk(l nebo neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, ktera neni
vyvolana zménou pravnich predpisli a znamena pro ucastnika zhorSeni podminek.
Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne
zvefejnéni nové vySe pravidelnych poplatki nebo VSeobecnych podminek.
Vypovédni doba je 90 (devadesat) dnli a zac€ina plynout dnem nasledujicim po dni,
kdy byla Poskytovateli doru€ena pisemna vypovéd ucastnika.

8.10 Je-li smlouva sjednana na dobu urcitou, prodluZuje se automaticky po uplynuti
sjednané doby trvani na dobu neurcitou. Za stanovenych podminek Ize zménit
slednanou dobu platnosti smlouvy z neurcité na urCitou, v obou pfipadech i jinak nez
pisemné. Doba trvani smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody Ugastnikem.
Poskytovatel je opravnén po uplynuti plvodné sjednané doby trvani smlouvy
automaticky prodlouzit smlouvy o dobu ur€itou uvedenou ve Specifikaci sluzby
Internet Wireless Home.

8.11 Poskytovatel se s ucastnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani
sluzeb po urCitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel Ugastnikovi neposkthJe
dohodnuté sluzby a Ug&astnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V pfipadé, Ze byla
smlouva uzaviena na dobu urcitou, se doba trvani smlouvy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt
pozastaveno maximalné 6 meésicu v kalendarnim roce.

9 Spolecna a zavérecna ustanoveni

9.1 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a ucastnikem popfipadé uzivatelem
na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka
povinnosti uloZzenych zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé rozhoduje CTU.

9.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Soudem pfislusnym pro soudni fizeni je vzdy soud v Kutné Hofre.



9.3 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vesSkeré predchazejici
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.
9.4 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici u€astnikovi z této Smlouvy na
treti osobu.

9.5 Ucastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potifebna
opravneni.

9.6 Ucastnik prohlasSuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované technicke
parametry jeho koncova Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zpusobem uzivani
objednanych sluzeb.

9.7 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji udéluje po
dobu trvani Smlouvy ucCastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci souhlas s
manualnim i automatickym  zpracovavanim, zejména shromazdovanim,
uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udaji ziskanych nebo pfedanych na
zakladé Smilouvy pro ucely informacnich a uctovacich systému Poskytovatele a pro
komunikaci s u€astnikem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

9.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje udaje ucastnikl, pfipadné
uzivatell, jakoz i provozni a lokalizacni udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

9.9 Osobnimi udaji u€astnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresy, rodné C¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, email, telefonni Cislo apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané
pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
LokalizaCnimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urcCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

9.10 Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava
udaje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo prostfednictvim dalSich osob
pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisi a pro ucely provozovani a
ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a
provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani
a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uctovani,
provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po
dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho
vztahu, nebo do uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi.

9.11 Subjekt udaju dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy opravnén osobam zajiStujicim nebo opravnénym zajiStovat
vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostifedky poskytnout osobni udaje
ucastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a to za ucelem propojeni a pfistupu k
siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt
udaju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto udaje v
nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s
nimi souvisejicich €i na provozovani a udrzbé systémda, prostfednictvim kterych se
takové Sluzby subjektim udajl poskytu;i.

9.12 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svuj souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji a ma pravo na jejich opravu a to v rozsahu, ve kterém mu to
umoznuje Smlouva a pfislusné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného,
srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vale.



9.13 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel
informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjekt,
které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, emailem, faxem ¢&i jinymi obdobnym zpusobem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dne 1. 11. 2013



