VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro televizni a hlasové sluzby, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pod znac¢kou Tlapnet

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

1. Spole&nost Tlapnet s.r.o., se Praha 9 - Hrdlofezy, U Schodt 122/5, PSC 190 00,
ICO: 27174824 (dale jen ,poskytovatel’) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
pod oznaCenim ,Tlapnet-IPTV* (dale jen ,sluzby“) timto stanovi nasledujici
vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravujici poskytovani téchto
sluZeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. 217 uzivateldm
na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva®) a dodatki k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych
sluzeb (dale jen ,dodatky*). Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

2. Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy se pfiméfené Fidi i vSeobecnymi
obchodnimi podminkami dodavatelt jednotlivych sluzeb poskytovateli. U IPTV
spole€¢nosti GRAPE SC, a.s. dostupnymi na www.grapesc.cz a Planet A, a.s.
dostupnymi na www.alm.cz. U satelitu spole¢nosti M7 Group S.A. dostupnymi na
www.skylink.cz. U VolP a GSM spole¢nosti IPEX a.s. dostupnymi na www.ipex.cz. U
mobilniho pfipojeni k siti internet spole¢nosti Air Telecom a. s. dostupnymi na
www.ufon.cz

3. Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druhl poskytovanych sluzeb (v&etné popisu
sluzeb a zaru€ené urovné jejich kvality), nabidka druh( servisnich sluzeb,
programova nabidka, jakoz i pfipadna dalSi ujednani mezi stranami tvofi nedilnou
soucast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené
soucasti maji v pripadé rozporu pfednost pred ustanovenim téchto podminek.
Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Zze se seznamil se smlouvou i se viemi jejimi
soucastmi, v€etné téchto podminek; dale podpisem této smlouvy potvrzuje. Pojem
,Smlouva“ pouzivany v téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke
smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veSkera
ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny zvlast nebo
spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. bali¢cich sluzeb; i balicek sluzeb je
povazovan za sluzbu.

4. Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich ujednani mezi
stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli sluzby prostfednictvim
pevného pfipojeni k siti poskytovatele a uZivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, v€etné téchto podminek, zejména platit za
sluzby pfisludné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za
obsah pfenasenych zprav (informaci).

5. Definice pojmu:

a) uCastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem
smlouvu.

b) uzivatel — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada sluzbu.
Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli, mize se jim dle povahy véci a
logického vykladu rozumét téz ucastnik.

c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici pfenos signalld po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh pfenasené informace (dale jen ,sit*).



http://www.grapesc.cz/
http://www.a1m.cz/
http://www.skylink.cz/
http://www.ipex.cz/

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je
ucastnikovi poskytovan pristup k siti.

e) koncové zafizeni uzivatele: PC — zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet;
gateway — domaci brana — zarizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-
top-box (STB) — zafizeni pro pfijem digitalni televizniho signalu; server uzivatele.

f) ZC — zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotlivych lokalitach
poskytovani sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach poskytovatele —
www.tlapnet.cz. Osobni navstévou v ZC nebo na www.tlapnet.cz, pfipadné u
obchodnich zastupcu poskytovatele Ize ziskat aktualni informace o druzich
poskytovanych sluzeb (v€etné jejich popisu a zaru€ené urovné jejich kvality) a o
vSech platnych cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

g) CC (call centrum) — telefonni &islo: 606 606 035 (telefonni spojeni je uvedeno také
na www.tlapnet.cz). CC pfijima pozadavky na feSeni technickych problémU a
objednavky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb.

h) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. Caste¢né
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem uctovany v souladu s plathym Cenikem; obnoveni poskytovani
sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé Zzadosti uCastnika a po zaplaceni
reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby — uUplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany.

j) zruSeni poskytovani sluzby — zruSeni ucastnické pfipojky (pfi ukonceni smluvniho
vztahu).

k) vratna kauce na sluzby — ¢astka uvedena v Ceniku sluzeb poskytovatele, kterou je
poskytovatel opravnén po ucastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je
ucastnik povinen pfi podpisu smlouvy slozZit k rukam poskytovatele. Tato kauce je
vratna v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 90 dn0 od udinnosti
ukonéeni smluvniho vztahu s ucastnikem. Vratnou kauci sloZzenou ucastnikem je
poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za ucastnikem, zejména na
uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny zapulj¢ené
technologie, ¢astek odpovidajicich nakladim za zaslani prokazatelnych upozornéni
ke sjednani napravy nebo zaplaceni dluznych ¢astek apod. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén zadat uCastnika, resp. uzZivatele o doplnéni vratné kauce na
pavodni vySi. Vratnou kauci na sluzby je povinen k rukam poskytovatele slozit za
trvani smluvniho vztahu také ucastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za
sluzby formou predplatného, a ktery v pribéhu trvani smluvniho vztahu zméni na
zakladé své zadosti formu platby na jakoukoliv jinou platbu nez pfedplatné na sluzby.
Povinnost slozit vratnou kauci na sluzby se nevztahuje na pravnické osoby a fyzické
osoby, které pfi uzavirani smlouvy jednaji v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

[) programova nabidka — programova nabidka u sluzby TLAPNET IPTV, ktera
zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanall. Aktualni programova nabidka je k
dispozici na www.tlapnet.cz, na ZC poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit jednostranné programovou
nabidku, zejména strukturu programu, pocet programu a jejich poradi, napf. z
ddvodu zmén pravnich ¢&i technickych podminek, zmén podminek ze strany
dodavatell jednotlivych programi apod. Poskytovatel neodpovida za obsah
vysilanych programl a nenese odpovédnosti za zavady zpusobené nedodanim
programu ¢i vadnym dodani programu poskytovateli od jejich vyrobct &i distributora.



m) infostranky — aplikace Moje konto, ktera slouzi pfedevSim pro komunikaci s
ucastnikem, zasilani vyuctovani, informaci o poskytovanych sluzbach apod. a je
pfistupna na www.tlapnet.cz.

n) tzv. Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box uZivatele, prostfednictvim
které je mozné uzavirat smlouvy po zadani PIN kdédu nakupu a v pripadé, ze prvni
smlouva s uclastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito
podminkami. Postup pfi uzavirani smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan
v set-top boxu uzivatele.

0) TLAPNET IPTV - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalit¢ s vyuzitim
technologie IPTV (Internet Protocol TV) prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify
a tematické televize a technické parametry sluzby v€etné dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.tlapnet.cz.

p) TLAPNET VIDEOPUJCOVNA - dopliikova sluzba virtudlni videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uziti flmu na omezenou dobu (podlicenci)
a UcCastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
poskytovateli sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze uzivatellim, ktefi
maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu TLAPNET IPTV nebo
TLAPNET BALICEK, jehoz sougasti je sluzba TLAPNET IPTV. Provozni podminky
poskytovani sluzby TLAPNET VIDEOPUJCOVNA:

» aktualni nabidka titull sluzby je uvedena na set-top boxu uzivatele, pfip. na
www.tlapnet.cz.

 poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé objednavky
ucCastnika prostfednictvim set-top boxu ucastnika. Pro realizaci objednavky je nutné
zadani tzv. PIN kédu nakupu, pfipadné také rodiCovského PIN kédu. Objednavka
titulu je vazana na konkrétni set-top box zakaznika.

» doba poskytnuti podlicence ucastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od
okamziku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim
odeslané objednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku
nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za ucCastnikem jakoukoliv splatnou
pohledavku.

 poskytovatel je opravnén omezit uastnikovi na zakladé jednostranného pravniho
ukonu maximalni pocet titull objednanych ucastnikem za jeden kalendarni mésic. Do
tohoto limitu se nezapoditavaiji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim
k dispozici bezplatné.

» poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vazana vzdy na jedno
koncové zafizeni uzivatele umoznuijici film prehrat (j. jeden set-top box).

Dal8i podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou
byt uvedeny v popisu sluzby.

q) TLAPNET VIDEOREKORDER - doplfikova sluzba ke sluzbam TLAPNET IPTV
nebo TLAPNET BALICEK (obsahujici sluzbu TLAPNET IPTV), jejiz popis je uveden
na www.tlapnet.cz; pfi vyuzivani této sluzby nenese poskytovatel odpovédnost za
ztratu ucastnikem uloZenych dat ani za Skody takovou ztratou pripadné vzniklé.

r) volaci limit — ¢astka uvedena v Ceniku sluzeb TLAPNET VOIP poskytovatele,
kterou neni ucastnik opravnén pfi vyuzivani této sluzby prekroc€it v pribéhu jednoho
kalendafniho meésice. VySe volaciho limitu mudze byt dohodou Uuc€astnika a
poskytovatele sjednana ve vysi odliSné od Ceniku a to na zakladé vratné volaci
kauce slozené uc€astnikem u poskytovatele. Pokud v pribéhu jednoho kalendafniho
mésice dojde ze strany uc€astnika k prekroceni volaciho limitu uvedeného v Ceniku
nebo sjednaného dohodou stran, je poskytovatel opravnén okamzikem takového
prekroCeni omezit odchozi hovory u sjednané sluzby. Toto omezeni bude



poskytovatelem zruSeno nejpozdéji do 180 min po zaplaceni volaci vratné kauce v
minimalni vysi 1.000 K& v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna v
hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 30 dnl od ukoneni smlouvy nebo
dodatku na pfislusnou sluzbu nebo do 30 dnl po Fadném vraceni technologie pro
vyuzivani sluzeb TLAPNET VOIP ve vlastnictvi poskytovatele. Volaci kauci slozenou
ucCastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za ucastnikem,
zejména na uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny
zapujCené technologie apod.

s) TLAPNET VOIP — vefejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim verejné
pevné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim VolP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
www.tlapnet.cz. Sluzba TLAPNET VOIP je poskytovana pouze pfi sou€asném vyuziti
sluzby TLAPNET INTERNET nebo TLAPNET IPTV nebo TLAPNET BALICEK. V
pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je u€astnik ¢i uzivatel povinen vyuzivat takova
Cisla pouze na urCeném uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo pfidéleno; tato
povinnost plati také pro ucCastniky s poboCkovymi ustfednami, ktefi na zakladé
souhlasu poskytovatele pridéluji Cisla dalSim uzivatelim za pobockovou Ustfednou (k
mistu, kde je ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi); poruseni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany u¢astnika a poskytovatel
je opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby TLAPNET VOIP odstoupit.

CL II Prava a povinnosti smluvnich stran

A. Prava a povinnosti uzivatele (u¢astnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostfedky v€etné jejich
instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vCetné televizniho pfijimace (dale jen ,zafizeni
uzivatele®) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni
ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost i
provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vyluCnou odpovédnost uzivatele. Seznam zafizeni
schvalenych poskytovatelem je uveden na www.tlapnet.cz. V pfipadé pfipojeni jinych
zarizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost
za funkénost sluzby a v pfipadé nefunk&nosti, nedostupnosti i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech uroven poskytovanych sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pristroje
nesplfujici pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvalena dle Ceskych pravnich predpist k provozu. Uzivatel neni opravnén
poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 15 000 K& (slovy: patnacttisic korun
Ceskych) a to do 7 dnl ode dne doruCeni vyuctovani této smluvni pokuty.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu Skody ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel
neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani do doplhkovych zafizeni jakkoliv
zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim
neobdrzela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za
Skodu v této souvislosti vzniklou. UzZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni
revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.)



osobami k takovym &innostem zpGsobilymi a opravnénymi. Ugastnik, resp. uzivatel je
srozumén a vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home)
pfipojeni je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb prostfednictvim
tohoto pfipojeni, které v pfipadé neodborné manipulace (po$kozeni, neopravnéné
otevieni ze strany uZivatele apod.) muzZe byt zdrojem neviditelného
elektromagnetického zareni, jez mize zpUsobit poSkozeni zraku.

4. Uzivatel i uCastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy a téchto podminek.

5. Uzivatel i u€astnik jsou povinni nejméné 7 dnl pfedem informovat poskytovatele o
kazdé zméné udaju tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce, pokud je tento
odliSny od osoby uzivatele, resp. u€astnika (zejména telefonni spojeni a adresy pro
doruc€ovani korespondence, zména pfijmeni v dusledku uzavieni manzelstvi, zména
obchodni firmy spolecnosti i druzstva v souvislosti s pfeménami spoleCnosti apod.),
a to osobné na ZC nebo elektronicky na svych infostrankach nebo pisemné
doporu€enou postou zaslanou na adresu ZC poskytovatele, pfipadné na adresu jeho
sidla.

6. Ugastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze
strany poskytovatele vesSkeré pisemnosti (korespondencni adresa); se zasilanim
pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné souhlasi s
tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena. Korespondencni adresu je u€astnik opravnén
ménit prostfednictvi svych infostranek, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele a to
zpusobem a ve lhatach uvedenych na infostrankach.

7. Ugastnik, resp. uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem
uzivateli, resp. ucCastnikovi se povazuje bez dalSiho za doruCenou. Zménu
kontaktniho e-mailu mize uc€astnik, resp. uzivatel provadét pres infostranky, pisemné
Ci osobné na ZC poskytovatele a to zplsobem a ve lhitach uvedenych na
infostrankach.

8. V pfipadé, kdy je pravni ukon ucinén vyuzitim prostfednictvim infostranek, je
takovym Ukonem wuzaviend C&i zménéna smlouva ve znéni odpovidajicim
provedenému ukonu archivovana a je ucastniku k dispozici prostfednictvim ZC.
Uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek se povazuje za pokyn poskytovateli k
zahajeni plnéni bez zbyte¢ného odkladu a souhlas se zahajenim plnéni smlouvy bez
nutnosti dalSich ukonl ze strany UCastnika. V pfipadé uzavieni smlouvy s vyuzitim
prostiedkl komunikace na dalku je ucastnik opravnén bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni. Odstoupeni od smlouvy je tfeba
uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC. U&astnik je povinen uhradit
pomeérnou Cast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od
smlouvy.

9. Ugastnik, resp. uZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb.

10. Uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s
dodavkou sluzeb a s opravami, upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele v
prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené
nebude poskytovateli ze strany ucCastnika, resp. uZivatele umoznéno, neni
poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto podminek,
pfipadné omezit i prerusit poskytovani sluzby a ucastnikovi neni v téchto pfipadech
ze strany poskytovatele garantovana uroven kvality ani rozsahu poskytované sluzby.



V takovém pfipadé nevznikaji uzivateli Zzadné naroky z titulu omezeni i pozastaveni
poskytovani sluzby, zejména narok na nahradu skody, narok na slevu apod.

11. Ugastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel vede
elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele
i mimo ni. Ugastnik, resp. uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym
méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a
zprostifedkovacich dat a duvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich udaju dle
zakona o elektronickych komunikacich.

12. Ugastnik, resp. uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich poskytovatele
muze vést k vypadku sluzeb. U&astnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni
zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

13. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpecna a prfenasené udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv
Skody vzniklé uZivateli pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za
ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém zafrizeni.

14. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani sluzby TLAPNET IPTV a TLAPNET VIDEOPUJCOVNA muGze mit vliv na
Sifku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pfi souCasném vyuZzivani téchto sluzeb v
jednom misté instalace.

15. V pfipadé vyuzivani sluzby TLAPNET IPTV a sluzby TLAPNET
VIDEOPUJCOVNA nevznika ugastnikovi, resp. uZivateli pravo obsahy uzit ve smyslu
§ 12 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupfovani
obsahl ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen
pouZivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby TLAPNET IPTV nebo
TLAPNET VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv
reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsaht
nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy pribuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky ¢&i informacnimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahu této sluzby. V pfipadé, Zze dojde ke zneuziti sluzby &i jejiho obsahu,
nese uZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé porusSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s
okamzitou platnosti odstoupit.

16. Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni Ci
doplnkovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na CC
poskytovatele.

17. Ugastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména

a) platit ceny za sluzby ve vySi dle Ceniku platného v dobé& poskytnuti sluzby,
platnych podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uZzivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a témito
podminkami

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplhkova zafizeni k
poruseni autorizace nebo bezpecCnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k
jeho softwaru nebo datiim

c) nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost
datové sité nebo umoznuijici jeji naruSovani



d) zdrzet se jakychkoliv jednani porusSujicich eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), scanovani portd apod.

e) uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni ukony vyzadané uZivatelem
nad ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na prostfedcich poskytovatele a to
dle aktualniho ceniku servisnich poplatku

f) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim
upominek a naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek ve vysSi dle
platného cenik poskytovatele.

g) Za kazdé jednotlivé poruSeni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel
opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uc€astnikovi (uzivateli) a
to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve
vySi 1.000,- KC (slovy: jedentisic korun Ceskych). Tuto smluvni pokutu je uzivatel
povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnu ode dne doru€eni vyuctovani. Za den doruceni
vyuctovani se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici vyuctovani vratila,
poskytovali zpét jako nedorucitelna. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vysi.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit u€astnikovi, resp. uzivateli pfi uzavfeni smlouvy
nebo pfi aktivaci sluzby pfistupoveé heslo Ci hesla pro vyuzivani sluzeb. Toto heslo je
poskytovatel opravnén meénit z technickych, provoznich &i organiza¢nich davodu.
Zmeénu hesla je poskytovatel povinen oznamit u€astnikovi nejpozdéji 3 dny predem.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy
pridélené ucastnikovi, resp. uzivateli a provadét i dalSi technické zmény nutné pro
fadné poskytovani sluzby s tim, Ze ucfastnik nema v této souvislosti narok na
nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imZ uc€astnik vyslovné
souhlasi.

3. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materialy, informace a udaje
umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a udaje pouzité
uzivatelem v souvislosti s uZivanim sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen v pfipadé, ze uCastnik nezaplati v€as vyuctovani ceny za
sluzby (nebo v pfipadé vefejné telefonni sluzby soustavné opozdéné plati Ci
soustavné neplati) nebo neplni dalSi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo
prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni €i zjednani
napravy. Pokud ve stanoveném terminu ucastnik, resp. uZivatel nezjedna napravu Ci
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukonCit poskytovani této sluzby (formou odpojeni &i zruSeni
sluzby) a od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Uastnik je povinen uhradit
poskytovateli veSkeré naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na
zjednani napravy €i zaplaceni dluznych Castek a to ve vysi uvedené v platném ceniku
poskytovatele. K uhradé téchto Castek je poskytovatel opravnén rovnéz pouzit
vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny
za sluzby se povazuje také i jen Castecna platba za sluzbu (v€etné sluzby TLAPNET
BALICEK); i v pfipadé takového asteéného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu (véetné& sluzby TLAPNET BALICEK) omezit a nasledné& odpojit a od smlouvy
odstoupit, po poskytnuti nahradniho terminu plnéni u€astnikovi.



5. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruCené urovni kvality jednotlivych sluzeb
uvedené v seznamu druhu sluzeb nebo v platném ceniku a to v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich a pfislusnych opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikacnim ufadem. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby
TLAPNET IPTV, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na strané
poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell programu), které
poskytovatel pfebira.

6. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou
pracovnich dnu od jejich nahlaSeni uzivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich
dlvodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod. a s
vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,vy$8i moci“. 7. Pokud sluzbu bylo mozné
vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrZzena garantovana
kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem. Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby
Ci sluzeb v dusledku porusSovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich
nedilnych soucasti ucastnikem, resp. uzZivatelem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat uzivatelim nahradu Skody, ktera vznikne v dusledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované
pravidelné udrzby na strané poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na utery kazdého
kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni zavady
nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpuasobil uzivatel, resp. ucastnik
nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V téchto
pfipadech je ucastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle
platného ceniku poskytovatele.

8. V pripadé sluzby TLAPNET IPTV ¢i doplfkovych sluzeb ke sluzbé TLAPNET IPTV
poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
ani za poruSeni prav tretich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahd.
Poskytovatel poskytuje sluzbu TLAPNET IPTV nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné pro udrZzbu technickych a softwarovych
prostiedkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

CL III Reklamace a lhtity pro jejich uplatnéni

1. Ugastnik (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu), pfipadné uZivatel
nebo osoba jim povéfena na zakladé piné moci s ufedné ovéfenymi podpisy ma
pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu.
Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se
uCastnik a poskytovatel zavazuiji feSit v souladu s témito podminkami a to postupem
nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Reklamace se uplatriuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (anebo na
adrese jeho sidla), popfipadé telefonicky na CC poskytovatele. (je doporuceno
podani reklamace osobné na ZC nebo zaslani doporu€enou postou). Reklamace by
méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu
trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo



smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici pro
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu by méla reklamace navic obsahovat také
spornou ¢astku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucCastnik opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a
uzivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné
a vCas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace.
Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraniCnim provozovatelem, je
poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho
doruceni.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucCastnika, resp. uzivatele, je
poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni
(slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na
poskytnutou sluzbu, je u&astnik, popf. uzivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacniho ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle €l. lll obchodnich podminek se nevztahuje na
movité véci pronajatelé, zapljCené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni
potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji
obecné pravni pfedpisy, zejména obfansky zakonik.

CL IV Smlouva

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je
u¢inna ode dne, ktery je v pfedavacim protokolu stanoven jako den zahajeni
poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pfipadé sluzby TLAPNET VOIP mUze byt
za den ucinnosti povazovan také den, kdy dosSlo k prvnimu pouziti této sluzby, v
pfipadé tematickych televizi muze byt za den aktivace a tedy i ucinnosti smlouvy
povazovan také den, ve kterém doSlo k telefonické objednavce tematické televize
ucCastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.

2. V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi uCastnikem a poskytovatelem byla uzaviena
pisemné&, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druht sluzeb
provadény rovnéz na zakladé telefonického uzavieni smlouvy (zejména v pripadé
tematickych televizi, navySeni rychlosti internetu, objednavky doplnkovych sluzeb
apod.) nebo prostiednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé je poskytovatel
opravnén za ucelem identifikace u€astnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci (tj.
heslo, které si uCastnik zadal pfi aktivaci sluzeb; toto heslo je uc€astnik opravnén
zménit pouze osobné na ZC poskytovatele), pfip. uvedeni skuteCnosti tyto
identifikaCni udaje nahrazuijici ¢i PIN kéd uzivatele; smlouva (Ci dodatek) je zpravidla
ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany



uCastnika; v pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy a aktivaci
sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pfipadé telefonického uzavirani smluv
jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovord mj. i za ucelem
moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urc€itou v délce uvedené ve
smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu
urcitou, tak se po uplynuti této doby méni na smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
Doba trvani smlouvy je pocCitana ode dne jeji ucinnosti.

4. Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu na dobu neurgitou kdykoliv
vypovédét i bez uvedeni dlvodu, a to pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu
uvedenou jako adresu stran smlouvy. Uginnost smlouvy v takovém pfipadé skongi
uplynutim vypovédni doby, jez jsou 3 meésice a jez zacCina bézet prvnim dnem
meésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd doru€ena. V pfipadé smlouvy
tykajici se sluzby TLAPNET VOIP pozbyva smlouva tykajici se této sluzby uc€innosti
okamzikem pFeneseni Cisla k jinému poskytovateli hlasovych sluZzeb (operatorovi), je-
li takovy pfenos mozny. Na prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich a opatieni obecné povahy vydana Ceskym
telekomunikaénim ufadem. V pfipadé, Ze je sluzba TLAPNET VOIP soucasti bali¢ku,
nepozbyva v pfipadé preneseni Cisla ucinnosti smlouva na takovy baliek, ale dojde
pouze k odpojeni sluzby AIM TELEFON; ostatni sluzby, které jsou soucasti balicku,
jsou tedy poskytovany a uctovany i nadale.

5. Ug&astnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby TLAPNET VOIP
prostfednictvim sité poskytovatele sluzby nabizené dalSimi poskytovateli sluZzeb (dale
jen ,sluzby tfetich osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim
poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tfetich osob je, Ze ucCastnik nema
zablokovana odchozi volani na &isla pro pfistup ke sluzbam tretich osob. Ugastnik si
objednava sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni €islo uvedené v nabidce
jiného poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se zavazuje uhradit cenu takto
objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén
vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznadi poskytovatel ve vyuctovani.
Nedodani sluzby tfetich osob fadné a v€as nezbavuje u€astnika povinnosti uhradit
cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich
osob ani za jejich vady a ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluzeb
vyluéné u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Darnovy doklad
ucastnikovi za poskytnuti téchto sluzeb tretich osob vystavi tato tfeti osoba na
zakladé vyslovné Zadosti uCastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit danovy
doklad za sluzby tfetich osob poskytované jinymi poskytovateli. Seznam jinych
poskytovatell poskytujicich sluzby tfetich osob je uveden na www.tlapnet.cz.

6. V pfipadé opakovaného porudovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana nezjednala
napravu v dodate¢né ji poskytnuté lhaté ani pres pisemné upozornéni, jsou obé
smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je
vUci druhé strané ucinné v okamziku, kdy je ji dorucen projev vile od smlouvy
odstoupit. Poskytovatel doruCuje veSkeré pisemnosti uZivateli na posledni jim
oznamenou adresu.

7. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pripadé prodleni UCastnika, resp. uzivatele s placenim pfisluSnych poplatkl i
porusovani smluvnich podminek, pokud ucastnik, resp. uzivatel nezjednal napravu
po poskytnuti nahradniho terminu



- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této
smlouvy

- pokud dojde k ukon€eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které
poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

- UCastnik, resp. uzivatel uved| ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli
zménu adresnych udaju ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout
pfiméfenou soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

8. Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, e dojde ze
zavinéni poskytovatelek souvislému preruSeni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120
hodin v pribéhu jednoho kalendainiho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu
sluzeb ohlaSenou uzivatelem do 3 pracovnich dnl nebo dodavku sluzeb neprovadi
vubec. Toto ustanoveni se nepouZzije v pfipadé€, Ze k pferuseni ¢i omezeni dodavky
sluzeb nebo neodstranéni zavady €i neprovadéni dodavky sluzeb doSlo i dochazi z
dlivodd na strané ucastnika, popf. uzivatele (tj. napf. v pripadé, ze dusledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a z téchto podminek doslo k
omezeni poskytovani sluzeb ucastnikovi, resp. uzivateli). Za zavady v poskytovani
sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby z divodu
nutnych pro fadné poskytovani sluzby (napf. opravy, upravy, sefizovani, pfemisténi
apod.), které byly ucCastnikovi pfedem oznameny pisemné Ci elektronickou cestou.
Ugastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni &i jiné
podnikatelské Cinnosti (tzv. domacnost - spotfebitel), je opravnén odstoupit pisemné
od smlouvy také v pfipadé, Zze smlouva byla uzaviena mimo ZC poskytovatele
uvedena na www.tlapnet.cz a to bez uvedeni divodu a bez sankce ve |hité 30 dnu
ode dne uzavieni smlouvy; nedoSlo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem,
muze ucastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice.

9. VSechna koncova zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo tfeti osoby (switch,
router, telefonni pfistroj, settopbox, apod), ktera ma ucastnik ve vypUjéce &i v
najmu/podnajmu, je povinen takové zafizeni vratit neprodlené po ukoncéeni smlouvy
&i dodatku na adresu ZC Jenikovska 1698, 28601 Caslav a to v souladu s ujednanimi
uvedenymi ve smlouvé o vypuj¢ce €i ve smlouvé o najmu/podnajmu; v pfipadé
nevraceni zafizeni ani ve Ihuté uvedené ve smlouvé o vypujéce & o0 najmu, je
poskytovatel opravnén vyuctovat uCastnikovi cenu nevraceného zarizeni ve vysi dle
platného ceniku. Ohledné vyuctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho
dorugeni a splatnosti) plati ustanoveni &l. V odst. 2, 3 obdobné&. Ug&astnik, resp.
uzivatel bere na védomi, Ze zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy o
vypujéce nebo smlouvy o najmu/podnajmu, mize byt ve vlastnictvi tfeti osoby se
vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

ClL. V Ceny za objednané sluzby a platebni podminKky, vytii¢tovani ceny,
smluvni pokuty

1. Ugastnik, resp. uzivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle
ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak. Aktualné platny cenik poskytovatele je pfistupny na ZC
poskytovatele a na www.tlapnet.cz, na téchto mistech lze rovnéz ziskat aktualni
informace o vSech platnych cenach sluzby TLAPNET VOIP véetné podrobnych udaja
tykajicich se cen, jakoz i udaje o informacnich a operatorskych sluzbach a
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telefonnich seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny
za poskytované sluzby v disledku zmén platnych pravnich pfedpisu (napf. zména
sazby DPH. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele
univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také na uréenych distribu¢nich
mistech.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet
poskytovatele, sloZeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v pfipadé SIPO
(sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve
smlouvé, ceniku nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (v€etné
smluvnich pokut a dalSich plateb) splatné vzdy nejpozdéji do 15 dni ode dne
dorueni vyuctovani. ZplUsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouvé uzaviené s ucastnikem. ZpUsob platby pfes SIPO nelze vyuZzit v pfipadé, ze
uzivatel, resp. uCastnik uzaviel s poskytovatelem vice nez jednu smlouvu na
poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je uzivateli poskytovana na zakladé zvlastni
smlouvy.

3. Poskytovatel a u€astnik se timto dohodli a uc€astnik tedy vyslovné souhlasi s tim,
Ze poskytovatel predklada ucastnikovi, resp. uZivateli pfehledné a srozumitelné
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé nez tisténé a to na infostrankach
poskytovatele s tim ze vyuctovani ceny za sluzbu TLAPNET VOIP je pfedkladano
jako souhrnné vyuctovani ceny za tuto sluzbu jednou polozkou (detailni vyuctovani
sluzby ma ucastnik k dispozici na svych infostrankach). Vyucétovani za sluzby
pausalniho charakteru sluzby je pFedkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendarfniho mésice, za ktery je vyuctovani pfedkladano. Spolu s vyuctovanim za
sluzby pausalniho charakteru je uzivateli pfedkladano vyuctovani sluzeb uctovanych
na zakladé skutecné odebranych sluzeb za pfedchazejici kalendarni mésic.
Vyhotoveni vyuctovani v tisténé formé i jeho pfipadné zaslani posStou muze byt
poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. Vyuctovani predkladané na
infostrankach poskytovatele se povazuje za doru€ené ucastnikovi v den zvefejnéni
tohoto vyuctovani na infostrankach poskytovatele. Vyhotoveni vyuctovani v tisténé
formé i jeho pfipadné zaslani postou muze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku. Vyuctovani pfedkladané na infostrankach poskytovatele se
povazuje za doruCené ucCastnikovi v den zvefejnéni tohoto vyuctovani na
infostrankach poskytovatele. V pfipadé, Ze je ve smlouvé uzaviené s ucCastnikem,
ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba na zakladé
faktury, je tato faktura (vyuctovani) zasilana na adresu uzivatele, resp. ucastnika
uvedenou ve smiouveé.

4. Sluzba TLAPNET VIDEOPUJCOVNA je uvadéna na vyuétovani jako samostatna
polozka s tim, Ze tato polozka je souCtem cen za objednané tituly z této videotéky za
prislusny kalendarni mésic. Podrobny vypis objednanych tituld u sluzby TLAPNET
VIDEOPUJCOVNA (néazev titulu, datum poskytnuti prava k uZiti titulu, cena titulu) je
ucastnikovi k dispozici na jeho infostrankach. Vyhotoveni podrobného vypisu v
tisténé formé i jeho pfipadné zaslani uc€astnikovi poStou mlze byt poskytovatelem
zpoplatnéno dle platného ceniku.

5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji u¢tovat ode dne aktivace téchto sluzeb.
Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic. Pokud bude pfi/po vystaveni vyuctovani
zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla uctovana Castka nizSi, nez odpovida skuteCnému
poskytnuti sluzby (plati pfedevsim u telefonni sluzby, v€etné telefonického podavani
telegramd, pfepojovani na tel. Cisla zjiStovana prostfednictvim sluzby 1180 apod.), je
poskytovatel opravnén Castku dodateéné douctovat bez ohledu na délku vyuzivani
sluzby, za kterou nebyla sluzba uctovana.



6. Ugastnik, resp. uzivatel je odpovédny za Fadnou identifikaci veSkerych svych
plateb, tj. zejména spravné Cislo uctu pfijemce (poskytovatele), variabilni a specificky
symbol, a v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veSkeré naklady
spojené s identifikaci platby, v€etné poplatkll za dohledani a pfifazené nespravné
identifikované platby. V pfipadé ¢aste¢né uhrady bude takova uhrada zapoctena na
konkrétni pohledavku v pfipadé, Ze platba je fadné identifikovana zejména
variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostateCné identifikace CasteCné
platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocCitat na pohledavky nejdfive
splatné, s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené ucastnikem na zakladé
trvalého pfikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu
nejdfive splatnych pohledavek ucCastnika, pokud ucastnik jasné a zietelné
nespecifikoval, pro uhradu které pohledavky je platba uréena, s €imz ucCastnik
vyslovné souhlasi.

7. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice
smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem
zasilano jediné vyuctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel
opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit
ucastnikovi poskytovani vSech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych, pfipadné
vesSkeré zde uvedené sluzby odpojit.

8. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

- aktivacni poplatek, jehoz vySe je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi
odliSnou vysi, a ktery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na
zakladé smlouvy dohodnuto mezi u€astniky smluvniho vztahu jinak

- pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausalni poplatky, hovorné, vratnou
kauci na sluzby ve vysi stanovené cenikem

- dalSi poplatky Ci ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi
smluvnimi ujednanimi (v€etné poplatkl za zaslani upominek, odstoupeni od smlouvy
apod.).

9. Smlouva na tematické televize poskytované za K¢ se uzavira vzdy na dobu urcitou
v délce uvedené na smlouvé Ci dodatku. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych
sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pfipadné
v prehledu druh sluzeb a dale na www.tlapnet.cz.

10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vySi cen za poskytované
sluzby, jakoz i zpUsob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym platnym
cenikem. O téchto zménach se poskytovatel zavazuje uzivatele informovat
elektronickou cestou na kontaktni e-mailovou adresu.

Cl. VI Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuiji fesit spory pfedevsim pokusem o dosazeni smiru.

2. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, cenikem a dalSimi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl
seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému
bodu.

3. Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat Ci
doplhovat (dale jen ,zména podminek®). O této zméné podminek poskytovatel
vyrozumi UCastnika na svych infostrankach. Nové podminky vzdy rusi a v plném
rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici a to vzdy pocinaje dnem ucinnosti novych
(poslednich) podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic prfed nabytim



ucinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro ucastnika pfedstavuje
jejich zhorSeni, shora uvedenym zpusobem vyrozumét ucastnika o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat. V tomto pfipadé ma ucastnik pravo podat vypoved
smlouvy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu ode dne doruceni vyrozumeéni o zméné.
4. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel
je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pfevést na treti osobu i bez souhlasu
Ucastnika, resp. uzivatele.

5. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami
tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, vcetné
ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradci a spolupracujicich
spoleCnosti, jejichz pfedmétem cinnosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami
stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim.
Ugastnik, resp. UzZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen ,zpracovani®) jeho
osobni udaje uvedené ve smlouvé vcetné rodného Cisla pro ucely informacnich a
uctovacich systémul poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem,
v€etné zpfistupnéni udaji o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a
obchodni ucely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim
pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s poskytovatelem na zakladé
smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy a v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich udajl; to vSe po dobu trvani
smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za ucastnikem. Spravcem
osobnich daji uZivatele je poskytovatel. Ugastnik dale vyslovné souhlasi s
poskytnutim svych osobnich udaji Ceské televizi (ktera je takto dale zpracovatelem
jeho osobnich udajl) za ucelem ovéreni skute€nosti, zda u€astnik, resp. uzivatel je Ci
neni evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. U&astnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich tdaijti dle zakona &.
101/2000 Sb. je dobrovolné, a zZe je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat.

6. Ugastnik, resp. uzivatel timto dale ve smyslu zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spole€nosti udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim
jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktualni elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuzivan
pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni a za ufelem zasilani elektronické posty za
ucCelem Sifeni obchodnich sdéleni.; stejné tak ufastnik souhlasi se zobrazovanim
reklam ¢&i upoutdvek na zbozi ¢i sluzby poskytovatele nebo tfetich stran
prostfednictvim svého set-top boxu. Tento souhlas je ucCastnik, resp. uZzivatel
opravnén kdykoliv odvolat.

7. Dale ucastnik, resp. uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se
zpracovanim provoznich, pfipadné lokalizacnich udaju na dobu trvani smlouvy v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas
je ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani pfredmétnych udaju na
zakladé zvlastnich pravnich predpisl; v takovych pripadech je poskytovatel opravnén
pfedmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy i v pfipadé, Ze ucastnik souhlas odvolal).

8. Ugastnik rovnéz souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho
telefonnich hovora s poskytovatelem, vztahujici se k uzavieni smlouvy ¢&i plnéni prav
a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkil a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb u



poskytovatele a zvySovani jejich kvality a dale za uelem vymahani pohledavek ze
smlouvy za ucCastnikem.

9. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby
identifikaCni udaje ucCastnika pro ucely zvefejnéni v telefonnim seznamu a to na
zakladé zadosti uCastnika a v rozsahu, se kterym ucastnik souhlasil. Poskytovatel
zajisti na zakladé pisemné zadosti u¢astnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udaju
ucCastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizSi redakcni upravé.

10. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy prednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnost od 1. 11. 2013



