VSeobecne obchodni podminky

1 Pfedmét Smiouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na
poskytovani sluzeb, kterou s nim Poskytovatel uzavrel a jejiz nedélitelnou
soucasti jsou tyto Podminky. Soucasti Smlouvy a Podminek je rovnéz Prehled
tarifl, ktery stanovi parametry jednotlivych tarifG a druhl pripojeni a je vzdy
v aktualni verzi dostupny na www.tlapnet.cz.

1.2 Poskytovatel poskytuje pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostrednictvim
pevného pripojeni v souladu s generalni licenci ¢. GL - 28/S/2000 a na zakladé
osvédceni Ceského telekomunika¢niho Uradu (déle jen CTU).

1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se realizuje prostfednictvim mikrovinnég,
metalické C&i optické pripojky, kterd bude technikem propojena s neverejnym
pristupovym bodem Poskytovatele.

1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych
Sluzeb, dalsich servisnich sluzeb, ceny zarizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dalsi podminky, za nichz se uplatni.

1.5 Informace o druzich, rozsahu, cendch a podminkach dodavky Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem jsou verejné pristupné na webovych strankdach
Poskytovatele www.tlapnet.cz, prostrfednictvim telefonniho zakaznického servisu
na Cislech 606 606 035 a 777 052 772 (déale jen TZS) a na kontaktnich mistech
Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na www.tlapnet.cz.

1.6 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb
za obsah prenasenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti
Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim
objednanych Sluzeb, ani za prenos Gdajd a dat prostrednictvim sité Internet.

1.7. Je-li s U¢astnikem sjedndno omezeni objemu dat, pak toto omezeni objemu
dat znamena, ze po vycCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy
zdkaznik stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k
vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani,
resp. nahravani znamend, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vlbec. To se tyka
zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych souborl. Je proto mozné, Zze napt. videa
se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat vibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mUze dochazet i v pripadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Omezeni pripojeni v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

1.8. Pokud Uc¢astnik vyuZivd od poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mlze tedy dojit ke zhorseni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mlze byt poskytovdna s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti - dilsledky sniZzeni rychlosti jsou
popsany v odst 1.7.). Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v ddsledku
vzdjemného negativniho ovlivhovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
smlouvu.



1.9. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele
na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci
a sluzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez
ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo
urCeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace,
popr. vyuzivana sluzba mUze byt nactena rychleji, pripadné pomaleji.

1.10 Ucastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz
. Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako U¢astnikovi zndmé a
srozumitelné. Napr.: informace o vylukdch, novych sluzbach a zménach téchto
Podminek.

1.11 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Jiné doplnkové sluzby (VolP telefonie, webhosting,
televize pres internet, satelit, telefonni sluzby atd.) se fidi pfimérené také témito
Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotenych
dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek
povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a
platnych Cenikd,

b) udrZzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro
radné plnéni Smlouvy a stanoveném prislusnymi pravnimi predpisy,

c) na své ndaklady nejméné 1 mésic pred nabytim dc¢innosti zmény téchto
Podminek, resp. Smluvnich podminek, uverejnit informaci o této zmeéné v kazdé
své provozovné a na www.tlapnet.cz a zdroven o tomto uverejnéni informovat
Ucastnika. Pokud se jednd o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorseni
postaveni Ulastnika, je podnikatel povinen prokazatelné& informovat Udastnika,
jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pripadé ukonceni Smlouvy pred
uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti UcCinnosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize
nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout U¢astnikovi zplsobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zaklad& zmény pravni Gpravy nebo rozhodnuti CTU.

d) odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢ na zarizenich Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji do trech pracovnich dnd od jejich
nahldseni prostrednictvim TZS (na telefonnim cisle uvedeném v sekci péce a
podpora). Pri jiném zplsobu nahldSeni Poskytovatel negarantuje odstranéni
zavady podle tohoto odstavce.. Bude-li Zavada zplsobena v dlsledku trestného
¢inu treti osoby nebo plsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele
(vySSi moci) nebo nastanou jiné nepredpoklddané okolnosti, pro které nebude
mozné dodrzet lhitu stanovenou v predchazejici vété, bude Poskytovatel pfri
odstranovani Zavad postupovat bez zbytecného odkladu a s prihlédnutim k
opravnénym zajmam Uclastnika.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek
opravnen:



a) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ulastnika z naléhavych technickych
nebo provoznich ddvodl i bez souhlasu Ulastnika. O takové zméné bude
Poskytovatel Uc&astnika informovat bez zbyteného odkladu a bude-li to s
pfihlédnutim ke véem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi takovou
zmeénu v predstihu alespon péti kalendarnich dni pred jejim provedenim,

b) uplatnit opatreni fizeni provozu, ktera mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité; tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zadkaznikl a jejich osobni Udaje jsou vzdy chrdnény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena,

c) zavést dodatec¢né zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb,
pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prosp&ch Ucastnika nebo sité
elektronickych komunikaci,

d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky vcetné vySe pravidelnych
poplatkd nebo podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani
Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnich predpist, rozhodnuti CTU,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlvodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci;

e) vyuctovat Ucastnikovi, se kterym byla sjedndna Smlouva na dobu ur¢itou,
poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonceni Smlouvy do konce
plvodné sjednané doby urcité, v pripadé predc¢asného ukonceni takové Smlouvy
vypovédi U¢astnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divod(
uvedenych v ¢l. 8.6 téchto Podminek, pri¢emz vySe Uhrady bude odpovidat jedné
pétiné souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce plvodné sjednané doby
trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjedndno minimaini mési¢ni plnéni, jedné pétiné
souctu minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce plvodné
sjednané doby trvani Smlouvy. Bylo-li U&astnikovi poskytnuto telekomunikaéni
koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, bude k této castce pripoctena
¢astka odpovidajici doplatku do vySe plné ceny Ucastnikovi poskytnutého
telekomunikacniho koncového zafizeni  (nebo v pripadé zapUjceni
telekomunikac¢niho koncového zafizeni do vySe plného ndajemného). Byla-li
ucastnikovi provedena instalace za zvyhodnénou cenu nebo bezuplatné, bude
k této castce pripoCtena castka odpovidajici doplatku do vySe ceny bézné
instalace. Vyse uvedené vsak plati jen v pripadé, je-li takové predcasné ukonceni
Smlouvy mozné. O presné vysSi takového ndroku v daném pripadé bude
Poskytovatel U¢astnika bezplatné informovat prostfednictvim zékaznické linky.

f) informovat U&astnika -zplsobem, ktery si zvolil pro zasildni vyUctovani, a to
nejdfive 3 meésice a nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim uacinnosti Smlouvy
obsahujici ujednani o automatickém prodlouzeni Smlouvy, o moznosti a zpUsobu,
jak ukoncit Smlouvu

g) neumoznit vyuziti zvyhodnénych instalaci zdjemctm, proti kterym je vedeno
insolvencni fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centrélni evidenci exekuci a
dale zadkaznikdm, kterfi maji platnou smlouvu o poskytovani sluzeb
s Poskytovatelem na dobu delSi nez 13 mésicl nebo trvajici déle nez 13 mésica.

3 Prava a povinnosti Ucastnika

3.1 Uc&astnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek
opravnén:



a) radné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruseni
dilcich Sluzeb,

c) ohlasovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostrednictvim
kontaktl uvedenych na webovych strankdch Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto
Podminkdéch. Poskytovatel je ddle oprdvnén v pripadé pochybnosti o opravnénosti
a dAvéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo
telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé&. Bude-li U¢astnik vyzadovat za takové uziti
Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti, mGze tak ¢init pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Nebude-li Zaddost U&astnika o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdégji
do 6 mésicl ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V
pfipadé porudeni povinnosti Ulastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto
odstavce je Uclastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50000KC¢.

e) pozadat jako dotéeny Uclastnik Poskytovatele o sdé&leni informaci o Sluzbéach
poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Uc¢astnika a dal$i informace
potfebné k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v
pfipad&, Ze Uclastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych informaci.

3.2 Udastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Podminek
povinen:

a) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat
Poskytovateli zménu svych osobnich a identifika¢nich (dajl, a to zejména
obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista
podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfimé&feném predstihu nejpozd&ji véak do 7
pracovnich dnd ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni
identifika¢nich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

b) neprovadét zmeény na zarizeni sité ani do téchto zarizeni jakymkoliv zplsobem
zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Podminkami, prislusnymi
navody a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

d) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje U¢astnikd a uZivatell, provozni, lokalizaéni
Udaje a ddvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani
Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dGvodd
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané
souvislosti pokyny Poskytovatele,

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zarizeni
a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vylu¢ném
vlastnictvi Poskytovatele (ddle jen zarizeni Poskytovatele) a ten je oprdvnén je
podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat ¢i upravovat. V pripadé, ze je



zafizeni ve vlastnictvi Uc¢astnika neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné
Zavady a nefunk&nost Sluzeb v dlsledku zdsahu Ucastnika do tohoto zafizeni.
U¢astnik mda moznost pldnovany zdsah do svého =zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prostrednictvim TZS.

4.2 Uclastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové
prostredky nezbytné pro prijem Sluzeb (dale jen koncové Zarizeni) a, pokud se
strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zarizeni potrebné
pro pripojeni k neverejnému pristupovému bodu.

4.3 Ucastnik se zavazuje Fadné uzivat vedkerd zafizeni Poskytovatele a je povinen
zajistit, aby koncova Zafrizeni, kterd pripojuje dle jejich navodu a pokynl
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a zavazuje se nepfipojovat k
zafizeni Poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem
nebo které nespliuji pozadavky prislusnych bezpecnostnich, technickych a
pravnich predpist platnych v Ceské republice. U¢astnik odpovidd za stav svych
zarizeni, ktera pripojuje na zarizeni Poskytovatele v¢etné nastaveni parametrd.
4.4 Uclastnik je povinen vratit vedkerd poskytnutd zafizeni Poskytovateli na
adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnl od skonceni smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci, pod sankci
uvedenou ve Smlouvé. Za Ucelem vraceni zafizeni Poskytovateli se U&astnik
mdze spojit s TZS.

4.5 Ucastnik neni oprdvnén s pronajatym nebo zaplj¢enym zafizenim nakladat v
rozporu se zajmy Poskytovatele. U€astnik nesmi zejména zménit misto jeho
instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt
mimo Gzemi Ceské republiky. U¢astnik neni oprdvnén do zafizeni Poskytovatele
jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym
zdsahlm neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ulastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, kradeZi, ztrat&, zni¢eni nebo
poskozeni zarizeni Poskytovatele nebo doplhkového zafizeni nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové uddlosti. Dojde-li ke zniceni,
odcizeni nebo poskozeni zarizeni nebo jeho Casti dle predchozi véty zavinénim (i z
nedbalosti) U&astnika, ma Uc&astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového
zafizeni, az po zaplaceni ndhrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li
Poskytovatel tento narok vici nému uplatriovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani
5.1 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi stanovené v

Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s témito Podminkami.

U¢tovacim obdobim je kalendafni mésic. ,
5.2 Zakonny zastupce, ktery uzavrel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se

zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s U¢astnikem.
5.3 VSechny poplatky vyuctované dle Smlouvy bude Ucastnik hradit na bankovni

ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani,
pokud nebude dohodnuto jinak. Vyué&tovani bude Ulastnikovi zasilano v pripadé
zpétného vyuctovani (sluzby VolP a GSM) vzdy do 10 dnl po skonceni
vyuctovaciho obdobi zplsobem, ktery si zvoli ve Smlouvé nebo pfi aktivaci
sluzby. V pfipadé uUctovani sluzby v aktualnim mésici (ostatni sluzby) bude
zasildno vzdy do skonceni prislusného meésice, k némuz se vyuctovani vztahuje.
Ucastnik odpovida za spravné (bezchybné) uvedeni faktura¢ni adresy (postovni ¢i



elektronické); v pripadé chybného uvedeni nebo neoznameni jeji zmény se
nezbavuje povinnosti cenu sluzeb uhradit ve Ih(té a zplsobem uvedenym ve
Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

5.4 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ucastnika, faktura¢ni adresu,
pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni Ci faxové Cislo nebo adresu elektronické
posty U¢astnika popt. uzivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se pouZziji kontaktni Udaje
uvedené Uc¢astnikem ve Smlouvé. Pokud Uc¢astnik neozndmi Poskytovateli zménu
kontaktnich Gdajl, plati, Z2e bylo doruc¢eno radné, pokud bylo doruc¢eno na
posledné uvedenou kontaktni (fakturacni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve

Smlouvé nebo pozdéji ozndmenou jako trvalé bydlisté.
5.6 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech mé za

to, ze byla Ucastnikovi doru¢end 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni
zndmou adresu U&astnika vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doruéenou je
podle tohoto odstavce povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti
zésilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz
se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena Poskytovateli

jako nedorucitelna. )
5.7 V pripadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z

ddvodl vzniklych na strané U&astnika, je Poskytovatel oprdvnén poZzadovat, a to i
predem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktualné platného

Ceniku.
5.8 Nezaplatil-li U¢astnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za

poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej mlze upozornit a stanovit ndhradni lh{tu
plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni ¢i upominky. S
prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé; U¢astnik se dale zavazuje zaplatit
nakladové orientovanou cenu takové upominky ve vysi 300,- KE. Cena upominky
mbze byt Ucastnikovi U¢tovdna nejvy3e jednou ve vztahu ke kazdému
vyUc&tovani, s jehoZ Uhradou je U&astnik v prodleni. Po marném uplynuti ndhradni
lhdty mUOze Poskytovatel Ucastnikovi omezit poskytovani vsech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

5.9 V pripadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez
10 dni, se U¢astnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 300 K&
za kazdy mésic trvani prodleni (pocet neuhrazenych vyuldctovani nemd na vysi
smluvni pokuty vliv). Celkova vySe smluvni pokuty za prodleni s Uhradou
vyUctovani vSak neprekroci 5 000 K¢. Tim neni doteno pravo poskytovatele na

zakonny urok z prodleni.
5.10 Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- KC pro

prfipad, ze po ukoncCeni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati
Poskytovateli zarizeni, které mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni
Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve
stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotrebeni. Smluvni pokuta je splatna
do 3 dnl od marného uplynuti 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani
sluzby.



5.11 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdéji do 3 dni de dne,
kdy vznikla povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele doméahat se nahrady Skody

neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

5.12 Nezaplati-li Ucastnik ve I|hGté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, mlze ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpravou, hlasovou
zpravou, hovorem operatora, pfipadné emailovou nebo pisemnou upominkou
(zaslanou na faktura¢ni adresu a/nebo adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa
trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym zplsobem.

5.13 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu
Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mUze Poskytovatel postoupit za
podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit treti
osobu k vymahani svych pohledavek za U¢astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou
cen za poskytnuté Sluzby. Ulastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s

Poskytovatelem. )
5.14 Oznacena nebo urlend financni plnéni ze strany Uclastnika, bez ohledu na

jejich oznaceni ¢i urceni, mlze Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi: a)
na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného
pravniho dlvodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, véetné
jejich prislusenstvi, b) k uspokojeni pohleddvek Poskytovatele vzniklych v
souvislosti s poskytovadnim Sluzeb, vcetné jejich prislusenstvi, a to nejprve na
Uhradu jistiny, poté prislusenstuvi.

5.15 Neoznacend nebo chybné oznacend financni plnéni jsou povazovdna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovdna za radné a vcasné splnéni
zdvazku Ucastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti,
podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nepodari-li se mu ve spolupraci s
Ucastnikem nebo uzivatelem finanéni plnéni identifikovat jako radné.

5.16 Jestlize pravnickd &i podnikajici fyzickd osoba ma s poskytovatelem uzavreno
vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s
poskytovatelem zasildno jediné vyulctovani ohledné vsech ji poskytovanych
sluzeb, je poskytovatel opravnén v pripadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na
takovém vyuctovani omezit GcCastnikovi poskytovani vsech sluzeb na takovém
vyuctovani uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

6 Reklamace

6.1 Ucastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny
nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici
odchylka skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrd. Reklamace musi byt doru¢ena na nékterou
z provozoven uvedenych na http://www.tlapnet.cz/pece-a-podpora/ .

6.2 Reklamaci na vyuc¢tovani ceny je Uclastnik, popfipadé uZivatel oprdvnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicd ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuctovadni ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

6.3 Podani reklamace nemé odkladny Gc¢inek, CTU je v3ak v odlvodnénych
pfipadech opravnén na Zadost Ulastnika, popfipad& uzivatele rozhodnout, Ze
podani reklamace ma odkladny ucinek.



http://www.tlapnet.cz/pece-a-podpora/

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ulastnik, popfipadé uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovdni ceny nebo na
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 meésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
jejiho doruceni.

6.6 Ulastnik je povinen ohldsit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady
na zarizeni Poskytovatele (ddle jen Zdavady) prostfednictvim TZS popripadé
prostfednictvim dalSich  kontaktd uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoznuji-li
Ucastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnd od jejich ohlaseni
prostrednictvim TZS popripadé prostrednictvim dalSich kontaktl uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni ddvody.
Kratkodobé a ojedinélé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici
déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

6.8 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy
zavadu zpUsobil U¢astnik.

6.9 Uclastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s
odstranénim Zavady, jeZz byla zjisténa na strané Ucastnika, jakoZ i veskeré dalsi
servisni ukony vcetné pouzitého materidlu a dopravy ucinéné nad ramec
odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.10 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a
pfimé&fené snizit cenu nebo po dohodé& s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi
popfipadé uZivateldm Sluzeb nahradu Skody, kterd jim vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.11 Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou souc&innost pfi odstrafiovani
Zavady. Po dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebézi Ihlty pro
odstranéni zavazy a Ucastnikovi nevznikaji ani dalSi prava spojend se Zavadou pfi
poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to v pripadé, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni ddvody, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity sité v dUOsledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikac¢niho zarizent,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje dlivodné podezieni, ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim
koncového Zarizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb
zplsobem, ktery mUze negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo



kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se
povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym v téchto Podminkach,
d) Ucastnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a t&chto Podminek nebo uziva sit
pro jiné Ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni IhGty v trvani sedmi dnd po doruceni upozornéni,

f) Uastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice,

g) nepfevzal, resp. se nepodafilo Uc&astnikovi doru¢it dopisy, vyuctovani,
upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou
adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo U¢astnik jejich pfevzeti
odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné
technické prostredky, aby zjistil Ci provéfril zneuziti Sluzeb.

7.3 Pri poskytovani Sluzeb mize dochdzet k obcasnym snizenim kvality,
docasnému omezeni popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni
kvality, doCasné omezeni popf. preruseni predvidat, ozndmi Poskytovatel takovou
skute¢nost Ucastnikovi vhodnym zplisobem prfedem (napf. prostfednictvim
elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti U¢astnika, a to na
z4dost osoby, o které Ize mit dfivodné za to, ze je U¢astnikovym dé&dicem a kterd
ddvéryhodnym zplsobem prokdze umrti Uclastnika zejména predlozenim
umrtniho listu.

7.5 Poskytovatel je na zdkladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo
vyradit z provozu pristroj, ktery spliuje technické pozadavky, avsak zpUsobuje
poskozeni sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkCnost sité. Za
mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych
pravnimi predpisy opréavnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné
pro ochranu sité.

7.6 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim
rozsahu.

8 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak.
Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak
dnem doruceni akceptace nabidky na jeji uzavreni druhé smluvni strané. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany Poskytovatele, je
povinen na vlastni naklady a nebezpeci dorucit jedno jim podepsané vyhotoveni
Smlouvy bez zbytecného odkladu zpét Poskytovateli.

8.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni dokladd osvédcujicich
zejména totoznost zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a
predlozeni dalSich doklad{ v rozsahu priméreném Gcelu Smiouvy.

8.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, kterd je soucasti Smlouvy,
mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktudlni
nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni
strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve



IhGté nejméné 7 (sedm) dni pred zamyslenou Ucinnosti navrhované zmeény. K
akceptaci navrhované zmeény Poskytovatelem dojde provedenim prislusné zmény
navrzené Ucastnikem a jejim zohledné&nim v U¢tovacim systému Poskytovatele. K
pfijeti ndvrhu Uc&astnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé,
nejpozdéji vsak uskutec¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s
provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést castéji nez
jedenkrat za kalendarni mésic.

8.4 Smlouva muUze byt ukoncena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody
smluvnich stran.

8.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel oprdvnén Gc¢tovat U¢astnikovi
pravidelné poplatky, popr. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku
a U&astnik je povinen takové poplatky rddné platit. Zanik Smlouvy nemé vliv na
narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych dcastek za Sluzby, popf. jinych
poplatkd a smluvnich pokut vzniklych na zakladé Smlouvy.

8.6 Poskytovatel mlze ukoncit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit U¢astnikovi
pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v prfipadech, kdy:

a) Uclastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve
vylGctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Udlastnika;
soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ih{té splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vi¢&i U¢astnikovi bylo zahdjeno insolvenéni fizeni

c) v pfipadg, Zze Ulastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, které prevzal
na zdkladé Smlouvy a téchto Podminek.

8.7 Poskytovatel je ddle opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze
spravedlivé pozadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych d@vodd,
aby nadale sluzby v ni sjednané poskytoval.

8.8. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla doru¢ena Uc&astnikovi.

8.9 Udastnik mize vypové&dét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani
dlvodd, a to v pripadé, je-li spotrebitelem, Smlouvu na dobu neurcitou i urcitou
(Ucastnik, ktery neni spotrebitelem, smlouvu na dobu urlitou neni opravnén
vypovédét). Vypoved musi byt pisemna. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od
prvniho dne meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doruc¢ena Poskytovateli.
Emailové vypoveédi nejsou akceptovany.

8.10 Ucastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi
se zménou pravidelnych poplatkd nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek,
kterd neni vyvoldna zménou pravnich pfedpist ¢i rozhodnutim CTU a pfedstavuje
podstatnou zmé&nu Smlouvy vedouci ke zhor$eni postaveni U&astnika. Vypovéd
lze v takovém pripadé podat nejpozdéji v den predchazejici Gcinnosti zmény a
Smlouva bude ukoncena ke dni predchazejicimu uUcinnosti zmény.

8.11 Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, prodluzuje se automaticky po
uplynuti sjednané doby trvani na dalSi dobu urcitou v trvani jednoho roku, a to i
opakovang, ledaze kterakoli ze stran sdéli pisemné druhé strané nejpozdéji 2
meésice pred uplynutim doby urcité, Zze na dalSim trvani Smlouvy nema zajem. Za
stanovenych podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti Smlouvy z neurcité



na urcitou, v obou pripadech i jinak nez pisemné. Doba trvani Smlouvy je pak
zménéna pfijetim vyhody U&astnikem.

8.12 Poskytovatel se s U¢astnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani
sluzeb po uréitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel Uc&astnikovi neposkytuje
dohodnuté sluzby a Ucastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V pfipadé, Ze
byla Smlouva uzavrfena na dobu urcitou, se doba trvani Smlouvy prodluzuje o
dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb smi byt
pozastaveno maximalné 6 mésicl v kalendarnim roce.

9.Darek za uzavreni Smlouvy

9.1 Ucastnik méa pfi uzavfeni Smlouvy na dobu urcitou v délce trvani dvou let
narok na darek. Tento narok vznika az po zaplaceni prvni pravidelné platby ze
Smlouvy, ovsem jen za podminky, Zze v té dobé nebé&zi vypovédni Ihita Smlouvy z
jakéhokoliv divodu.

9.2 Konkrétni darek vybird Ucastnik ze seznamu darkd, vztahujicim se k
vybranému tarifu jeho internetové pfripojky, uvedeném na webové strance
http://obchod.opravimecokoliv.cz/ nebo osobné na zakaznickém centru.
Poskytovatel U¢astnikovi darek doruéi do 30 dnd od jeho objednéani. V pfipadé, Ze
je tato Smlouva uzaviena na dobu urcitou, pfechéazi vlastnické pravo na Ulastnika
az okamzikem uplynuti této doby, a to automaticky.

9.3 Dojde-li k zaniku této Smlouvy pred uplynutim doby, na kterou je uzavrena, k
pfechodu vlastnického prava na U¢astnika nedojde; darek zlstava ve vlastnictvi
Poskytovatele a U&astnik je povinen ho po zéaniku této Smlouvy vratit. Do
okamziku prechodu vlastnického prava se vzajemna prava a povinnosti k tomuto
darku pfimérené tidi ustanovenimi Podminek o zafizeni zapUdj¢enych U¢astnikovi.
10 Spolecna a zavérecna ustanoveni

10.1 V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci
se GCastnik mlZe za GCelem mimosoudniho fedeni sporu obratit na Cesky
telekomunikacni Urad, http://www.ctu.cz/. V pripadé sporu ohledné jinych sluzeb
poskytovatele se Gcastnik mlze za uc¢elem mimosoudniho reSeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/..

10.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych
zakonem.

10.3 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu vesSkeré predchazejici VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

10.4 U&astnik neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi z této Smlouvy
na treti osobu.

10.5 Ucastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna
potrebnd opravnéni.

10.6 Ucastnik prohladuje, Ze je sezndmen s naroky na pozadované technické
parametry jeho koncovéa Zafrizeni, zarizeni Poskytovatele a se zplsobem uzivani
objednanych sluzeb.

10.7 V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd udéluje po
dobu trvani Smilouvy U&astnik Poskytovateli jako jejich jejich sprévci souhlas s
manudlnim i automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovdanim,
uchovavanim a uzivdnim jeho osobnich (dajd ziskanych nebo predanych na
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zdkladé Smlouvy pro Ucely informacnich a Uctovacich systémU Poskytovatele a
pro komunikaci s U¢astnikem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s
plnénim predmeétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.8 Poskytovatel je oprdvné&n zpracovdvat osobni Gdaje Udaje U&astnikd,
pripadné uzivatell, jakoz i provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mire, ktera
odpovida stupni technického rozvoje.

10.9 Osobnimi Gdaji U&astnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy, rodné <(islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikdni, identifikacni cislo, email, telefonni cislo apod., dale informace o
platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci exekuci Ci
insolven¢nim rejstfiku atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uctovani. Lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zarizeni
uzivatele.

10.10 Subjekt Gdajl bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava
Udaje uvedené v predchdzejicim odstavci sdm nebo prostrednictvim dalSich osob
pro Ucely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpisd a pro Ucely provozovani a
ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb
a provadéni Ukonl s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro
provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich
Gctovani, provadéni Ukonl s vyse uvedenym spojenych a pro prenos informaci
sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle vSak po dobu
trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy Ci v
souladu s nimi.

10.11 Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a
produktech subjektl, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to
vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho C(isla
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢i jinymi
obdobnym zplsobem.

10.12. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory
s Poskytovatelem bvly monitorovany a nahravany za ucelem zkvalitnéni sluzeb,
péce o zdkaznika a reSeni reklamaci i stiznosti a aby byly za témito Ucely
uchovavany po dobu 2 let. 10.13 Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, zZe
Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy opravnén osobam
zajistujicim nebo opravnénym zajistovat verejnou komunikacni sit nebo prifazené
prostifedky poskytnout osobni (daje U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb,
a to za ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k
zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
je dale opravnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které
Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se
podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani
Sluzeb, sluzeb s pridanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na



provozovani a Udrzbé systémdi, prostrednictvim kterych se takové Sluzby
subjektdm Gdajl poskytuji.

10.14 Subjekt Gdajd je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajd a ma pravo na jejich opravu, pripadné na vysvétleni, a to v
rozsahu, ve kterém mu to umoZnuje Smlouva a prislusné pravni predpisy,
prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu
vile. Subjekt Udajl je opravnén zadat informace o zpracovani svych osobnich
Udajd; za takovou informaci je Poskytovatel opravnén pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.14. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 31.05.2016.



