VSeobecne obchodni podminky

1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb,
kterou s nim Poskytovatel uzavfel a jejiz nedilnou soudasti jsou tyto Podminky. Soucasti
Smlouvy a Podminek je rovnéz Prehled tarifll, ktery stanovi parametry jednotlivych tarifu a
druhd pfipojeni a je vzdy v aktualni verzi dostupny na www.tlapnet.cz.

1.2 Poskytovatel poskytuje pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného
pfipojeni a dale sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilni sité a hlasovych
sluzeb v souladu s generalni licenci &. GL - 28/S/2000 a na zakladé osvédéeni Ceského
telekomunikaéniho afadu (dale jen CTU) a osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu &.
217..

1.3. Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy se pfiméfené fidi i vSeobecnymi obchodnimi
podminkami dodavatell jednotlivych sluzeb poskytovateli. U VolP a GSM spole¢nosti IPEX
a.s. dostupnymi na www.ipex.cz. U mobilniho pfipojeni k siti internet spole&nosti Air Telecom
a. s. dostupnymi na www.ufon.cz.

1.4 GSM sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné mobilni sité elektronickych
komunikaci smluvniho operatora.

1.5 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny jednotlivych Sluzeb,
dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vySi smluvnich pokut za porueni povinnosti podle
Smlouvy, jakoz i dal§i podminky, za nichz se uplatni.

1.6 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem, o druzich poskytovanych sluzeb, zaru€ené urovni kvality sluzeb jsou
vefejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele www.tlapnet.cz, prostfednictvim
telefonniho zakaznického servisu na Cislech 606 606 035 a 777 052 772 (dale jen TZS) a na
kontaktnich mistech Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na
www.tlapnet.cz.

1.7. Je-li s Ugastnikem sjednano omezeni objemu dat, pak toto omezeni objemu dat
znamena, ze po vycerpani stanoveného datového objemu (ij. poté, kdy zakaznik stahne data
v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti
stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vubec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(l. Je proto mozné, zZe napf. videa
se nebudou pfehravat plynule nebo nepuljdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muaze dochazet i v pfipadé vy$Si hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v dusledku vy&erpani
stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

1.8.

Pokud Ugastnik vyuziva od poskytovatele paralelné se sluzbou pFistupu k internetu i dal$i
sluzby (napf. sluzby IPTV, VoiP ¢&i webhosting), mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani,
a to i negativnimu, a to na ukor kvality sluzby pfistupu k internetu. Muze tedy dojit ke
zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba maze byt poskytovana
s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a
nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
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vubec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj.
napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubord. Je proto mozné, Zze napf. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muaze dochazet i v pfipadé vy$Si hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Poskytovanim sluzby pfistupu k
internetu s horSimi parametry v dlisledku vzajemného negativniho ovlivhovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu.

1.9. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vilastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele i polohu, pivod nebo ur€eni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nacétena rychleji, pfipadné
pomaleji.

1.10 Ugastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele www.tlapnet.cz.
Informace zde uvedené vice jak 7 dni se berou jako Ugastnikovi znamé a srozumitelné.
Napf.: informace o vylukach, novych sluzbach a zménach téchto Podminek.

1.11 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. prostfednictvim mobilni sité a hlasovych sluzeb. Jiné doplfikové sluzby se fidi
pfiméfené také témito Podminkami a podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotéenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:
a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a platnych Cenikd,
b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni
Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

c) na své naklady nejméné 1 mésic pfed nabytim u€innosti zmény téchto Podminek, resp.
Smluvnich podminek, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na
www.tlapnet.cz a zarovell o tomto uvefejnéni informovat Ugastnika. Pokud se jedna o
podstatnou zménu Smlouvy (pfedevSim o zménu: a) popisu poskytované sluzby, b) nabidky
druhl servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, c) udajd o cené, d) termint a zpusobu
vyuctovani ceny a placeni, e) doby, na kterou je smlouva uzavirana a vypovédni doby, f)
podminek pro obnoveni a ukonceni sluzeb, g) zplsobl uplatnéni reklamace vad
poskytované sluzby a reklamace vyucétovani cen, h) smluvnich pokut a dalSich sankénich
ustanoveni, i) ujednani o nahradé Skody a vraceni penéz, j) zpusobu feSeni sporQ, k)
zpUsobu vyrozuméni U&astnika o zmé&né smluvnich podminek, 1) druh(i opatieni v pfipadé
naruseni bezpecnosti, m) vySe ceny za prenos identifikatorll Ucastnika, n) vysSe uhrady
v pfipadé ukonc¢eni smlouvy, 0) rozsahu moznych jednostrannych zmén a zpUsobu jejich
oznameni, v€etné moznosti odstoupeni od smlouvy), je Poskytovatel povinen prokazatelné
informovat Ugastnikao dané zméné& a rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény, a to bez pfipadné smluvni uhrady za pfedCasné ukonceni smlouvy, jestlize
nové podminky nebude Ug&astnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout
Ugastnikovi zpGsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukongit
Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé
zmény pravni tpravy nebo rozhodnuti CTU.



d) odstranovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbytecného
odkladu, av8ak nejpozdéji do tfech pracovnich dnl od jejich nahlaseni prostfednictvim TZS
(na telefonnim Cisle uvedeném v sekci péCe a podpora). PFi jiném zpusobu nahlaseni
Poskytovatel negarantuje odstranéni zavady podle tohoto odstavce. Bude-li Zavada
zpusobena v dulsledku trestného Cinu tfeti osoby nebo pusobeni okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost Poskytovatele (vy$Si moci) nebo nastanou jiné nepredpokladané okolnosti, pro
které nebude mozné dodrzet Ihutu stanovenou v pfedchazejici vété, bude Poskytovatel pfi
odstranovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu a s pfihlédnutim k opravnénym
zajmam Ugastnika.

e) informovat Spotfebitele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuc¢tovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti Smlouvy o blizicim se ukonc&eni
Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek opravnén:
a) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za
to, e zavedeni takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo sit& elektronickych
komunikaci,

b) uplatnit opatfeni fizeni provozu, ktera mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi
integrity sité; tato omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele.
Soukromi zakaznikl a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy,
prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotena.

b) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky v&etné vySe pravidelnych poplatkii nebo
podminky marketingovych akci, stejné jako podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v
pfipadé zmény pravnich predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluzeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;

c) vyugtovat U&astnikovi, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu uréitou, poplatky za
Sluzby ve sjednané vySi za obdobi od skon€eni Smlouvy do konce plvodné sjednané doby
urcité, v pfipadé predéasného ukondéeni takové Smlouvy vypovédi Ugastnika, nebo dohodou
stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divodl uvedenych v ¢l. 8.4 téchto Podminek, pficemz
vySe Uhrady bude odpovidat jedné pétiné sou¢tu mési¢nich pausallu zbyvajicich do konce
puvodné sjednané doby trvani Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mésicni pinéni,
jedné pétiné souétu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce
pavodné sjednané doby trvani Smilouvy. Bylo-li U&astnikovi poskytnuto telekomunikaéni
koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, bude ktéto ¢&astce pfipoltena &astka
odpovidajici doplatku do vyse plné ceny Ug&astnikovi poskytnutého telekomunika&niho
koncového zafizeni (nebo v pfipadé zapujceni telekomunikaéniho koncového zafizeni do
vySe plného najemného). Byla-li Ugastnikovi provedena instalace za zvyhodné&nou cenu
nebo bezuplatng, bude k této Castce pfipoltena Castka odpovidajici doplatku do vySe ceny
bézné instalace. Vy3e uvedené vSak plati jen v pfipadé, je-li takové pfedCasné ukonc&eni
Smlouvy mozné. O presné vySi takového naroku v daném pfipadé bude Poskytovatel
Ugastnika bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

d) pfi uzavieni smlouvy nebo kdykoli b&hem jejiho trvani, dochazi-li u Ugastnika k prodleni
s uhradami vyuctovani, slozeni vratné kauce. Vratna kauce bude stanovena ve vySi uvedené
v Ceniku sluzeb a Ug&astnik je povinen ji uhradit na vyzvu Poskytovatele ve |h(té v takové
vyzvé stanovené. Vratnou kauci je Poskytovatel opravnén pouzit k uhradé splatnych
pohledavek za ucastnikem kdykoli béhem trvani smlouvy. O pouziti kauce Poskytovatel



vyrozumi UcCastnika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani. Poskytovatel je
opravnén zadat po byt i ¢aste€ném pouziti kauce jeji doplnéni na puvodni vysi. Poskytovatel
vrati Ugastnikovi kauci do 3 mésici od ukonéeni smlouvy ve vysi, v jaké nebyla pouzita na
uhradu pohedavek Ugastnika.

e) informovat Ugastnika - zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti Smlouvy o blizicim se ukon&eni
Smlouvy a o mozZnostech jejiho prodlouzeni.f) neumoznit vyuZziti zvyhodnénych instalaci
zajemcum, proti kterym je vedeno insolvenéni fizeni nebo jsou vedeni jako povinni
v centralni evidenci exekuci.

3 Prava a povinnosti Uéastnika

3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni a zruSeni dil€ich
Sluzeb,

c) ohlaSovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim kontaktd
uvedenych na webovych strankdch Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Podminkach.
Poskytovatel je dale opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a duavéryhodnosti
takového hlaseni, pozadovat pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni
Zavady.

e) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych o jejich nastaveni, vysi dluzné astky Ugastnika a dal$i informace potiebné k
Uhradé vyuctovani.

3.2 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek povinen:

a) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu
svych osobnich a identifikacnich adaju (tj. udaji uvedenych ve Smlouve),

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zpiisobem zasahovat,
c) uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfislusnymi navody a
ktery nemlze negativné ovlivnit provoz sité C&i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

d) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chranit osobni a identifikaéni udaje U&astnikil a uzivatel(i, provozni, lokalizaéni udaje a
davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodl souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele,

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle své uvahy ménit,
doplhovat, pfemistovat €i upravovat a u€astnik je povinen mu to umoznit. Pokud je zafizeni
ve vlastnictvi U&astnika, neni Poskytovatel odpovédny za ptipadné Zavady a nefunk&nost
Sluzeb v disledku zasahu Ugastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik m& moznost planovany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prosttedky
nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen koncové Zafizeni) a pokud se strany Smlouvy pisemné



nedohodnou jinak, i vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému
pfistupovému bodu.

4.3 Ugastnik se zavazuje Fadné uZivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit,
aby koncova Zafizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu a pokynl Poskytovatele do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi pfedpisy a zavazuje se nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pfistroje, které
nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky pfislusnych
bezpeénostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice. U&astnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v&etné nastaveni
parametrq.

4.4 Ugastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého
z Kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dni od skon€eni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpedi, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za ucelem
vraceni zafizeni Poskytovateli se Ugastnik muze spoijit s TZS.

4.5 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapujéenym zafizenim nakladat v rozporu se
zajmy Poskytovatele. Ugastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky.
Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tfeti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ugastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, ztraté, znigeni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo doplfikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
po vzniku takové udalosti. Dojde-li k témto skuteCnostem zavinénim (i z nedbalosti)
Ugastnika, ma U&astnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni aZ po zaplaceni
nahrady vzniklé Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vic¢i nému uplathovat.
5 Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a dorué¢ovani

5.1 Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi stanovené v Ceniku
platném v dobé& poskytnuti Sluzby (dostupny na www.tlapnet.cz) a v souladu s témito
Podminkami. U&tovacim obdobim je kalendaini mésic.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s Ugastnikem.

5.3 V8echny poplatky vyuétované dle Smlouvy bude Ugastnik hradit na bankovni uget
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud nebude
dohodnuto jinak. Vyuétovani bude Ugastnikovi zasilano vzdy do 15 dnil po skoné&eni
vyuctovaciho obdobi zpisobem, ktery si zvoli ve Smlouvé nebo pfi aktivaci sluzby a splatné
bude ve Ihaté v ném uvedené, nejpozdéji vsak do 15 dni ode dne jeho vystaveni.
Vyuctovani za sluzby pausalniho charakteru bude pfedkladano do 15. dne kalendafeniho
meésice, za ktery je vystaveno, a bude pfedkladano spolu s vyuctovanim skutec¢né vyuzitych
sluzeb za predchozi mésic. V pfipadé chybného uvedeni fakturacni adresy nebo
neoznameni jeji zmény se nezbavuje povinnosti cenu sluzeb uhradit ve |h(té a zpldsobem
uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

5.4 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a sdéleni na adresu U&astnika, fakturaéni adresu, pfipadné, je-li to
vhodné, na telefonni &i faxové &islo nebo adresu elektronické posty U&astnika popf.
uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje uvedené
Ugastnikem ve Smlouvé. Pokud U&astnik neoznami Poskytovateli zmé&nu kontaktnich udaja,


http://www.tlapnet.cz/

plati, Ze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doruéeno na posledné uvedenou kontaktni
(fakturacni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako
trvalé bydlisté.

5.6 U vSech vyuctovani a dalSich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla
Ugastnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele. Za doru€enou je podle tohoto odstavce povazovana i
zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v uUlozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.7 V pripadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z ddvodu
vzniklych na stran& Ugastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, Ghradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

5.8 Nezaplatil-li Ugastnik ve |haté splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Poskytovatel jej mize upozornit a stanovit nahradni Ih(tu pInéni ne krat$i nez jeden
tyden ode dne doru€eni upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené ve
Smlouvé; Ugastnik se dale zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu takové upominky
ve vysi 300,- K&. Cena upominky miize byt U&astnikovi Uétovana nejvyse jednou ve vztahu
ke kazdému vyudtovani, sjehoz uhradou je U&astnik v prodleni. Po marném uplynuti
nahradni |hity m(ze Poskytovatel Ug&astnikovi omezit poskytovani vsech Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ajmy Ugastnikovi tim vzniklé.

5.9. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni, se
Uc€astnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 KE za kazdy mésic
trvani prodleni (poCet neuhrazenych vyuétovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova
vySe smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani vdak nepiekroci 5 000 K&. Tim neni
dotéeno pravo poskytovatele na zakonny urok z prodleni.

5.10. Ugastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& pro pfipad, Ze po
ukonéeni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu
bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukon&eni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej
vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotrebeni.
Smluvni pokuta je splatna do 3 dnl od marného uplynuti 1 mésice od ukonéeni Smlouvy
nebo poskytovénl’ sluzby.

5.11 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy vznikla
povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

5.12 Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti vyiétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho
Poskytovatel na prodleni upozornit SMS zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora,
pfipadné e-mailovou nebo pisemnou upominkou (zaslanou na fakturaéni adresu a/nebo
adresu sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydli§t€, nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

5.13 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé
této Smlouvy mlze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s Poskytovatelem.



5.14 Oznadena nebo uréena finanéni plnéni ze strany U&astnika, bez ohledu na jejich
oznaceni ¢i uréeni, muze Poskytovatel pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele vzniklych z jiného pravniho
divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, v&etné jejich pfislusenstvi, a
vzdy na pohledavky nejdfive splatné,

b) k uspokojeni pohledavek Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vCetné jejich pfislusenstvi, a to nejprve na uhradu jistiny, poté pfisluSenstvi, a vZzdy na
pohledavky nejdfive splatné.

5.15 NeoznaCend nebo chybné oznaCend finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a véasné splnéni zavazku
Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky
smétujici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s Ugastnikem nebo uZivatelem
finan¢ni pInéni identifikovat jako fadné.

5.16 Jestlize pravnicka &i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice
smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano
jediné vyuctovani ohledné v3ech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v
pfipadé neuhrazeni celé Castky uvedené na takovém vyuctovani omezit ucastnikovi
poskytovani v8ech sluzeb na takovém vyudtovani uvedenych, pfipadné veskeré zde
uvedené sluzby odpojit.

6 Reklamace

6.1 Ugastnik, popfipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na
poskytovanou verfejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace musi byt
doruc¢ena na nékterou z provozoven uvedenych na hitp://www.tlapnet.cz/pece-a-podpora/ .
6.2 Reklamaci na vyustovani ceny je U&astnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicid ode dne dodani vyucétovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti
sluzby.

6.3 Podani reklamace neméa odkladny uginek, CTU je vSak v odivodnénych pfipadech
opravnén na zadost U&astnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace méa
odkladny ucinek.

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U&astnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici
odchylka skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametra.

6.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruéeni.

6.6 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik, popf. uzivatel opravnén podat u CTU
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
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6.7 Ucgastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dalSich
kontaktl uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoziuiji-li U&astnikovi
zcela vyuzivat sluzeb do 3 pracovnich dnu od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS popfipadé
prostfednictvim dalSich kontakt uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud
mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruSeni moznosti vyuzivani
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za poruSeni Smiouvy.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu
zpGsobil Ugastnik.

6.10 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zavady, jez byla zjisténa na strané U&astnika, jakoz i veSkeré dalsi servisni ukony véetné
pouzitého materialu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku
Poskytovatele.

6.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je
tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizZit cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zaijistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat Ugastnikovi popfipadé uzivateldm Sluzeb nahradu $kody, ktera jim vznikne v
dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.12 Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani Zavady. Po
dobu, po kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebé&zi Ihity pro odstranéni zavazy a
ucastnikovi nevznikaji ani dalSi prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeCnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zni€eni elektronického
komunikacniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje ddvodné podezfeni, Zze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového
Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz siti Ci jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. porusuje
prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez
uvedenym v téchto Podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uziva sit' pro jiné
ucely nez je vyuzivani Sluzeb,

e) Ugastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity v
trvani sedmi dnut po doruéeni upozornéni,

f) Ugastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
g) neprevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy, vyGétovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu U&astnika vedenou
v evidenci Poskytovatele, nebo U&astnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické
prostfedky, aby zjistil &i provéfil zneuziti Sluzeb.



7.3 Pri poskytovani Sluzeb muzZe dochazet k obCasnym sniZzenim kvality, doCasnému
omezeni popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doasné
omezeni popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost U&astnikovi
vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé umrti Ugastnika, a to na zadost
osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je Ugastnikovym dé&dicem a ktera divéryhodnym
zpGsobem prokaze umrti U¢astnika zejména predlozenim umrtniho listu.

7.5 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z
provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zplsobuje poSkozeni sité,
Skodlivou interferenci, nebo naruSuje funk&nost sit€. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i
bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

7.6 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery
Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v piivodnim rozsahu.

8 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva
je platna ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruceni
akceptace nabidky na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Podepisuje-li uzivatel Smlouvu jiz
podepsanou ze strany Poskytovatele, je povinen na vlastni naklady a nebezpedi dorudit
jedno jim podepsané vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét Poskytovateli.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb a v pfipadé sluzby TLAPNET
VOIP v den, kdy doslo k prvnimu pouZiti sluzby, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak; tyto dny
se povazuji rovnéz za den uzavieni smlouvy v pfipadé, Ze smlouva nebyla uzaviena
pisemné.

8.2 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucéasti Smlouvy, mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu mozZnosti aktualni nabidky Sluzeb
Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve Ihité nejméné 7 dni pfed zamysSlenou
ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navrzené U&astnikem a jejim zohledn&nim v uétovacim
systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k
této Smlouvé, nejpozdéji vSak uskutecnénim platby pravidelnych poplatki v souladu s
provedenymi zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Eastéji nez jedenkrat za
kalendafni mésic.

8.3 Smlouva mlze byt ukonena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich
stran.

8.4 Poskytovatel mze ukonéit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit Ugastnikovi pfistup k
vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) Ugastnik UmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni Ug&astnika; soustavnym opozd&nym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyucétovani ceny po Ihité splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vii&i Ugastnikovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni



c) v pripadé, ze Ugastnik zavaznym zplGsobem porusuje povinnosti, které prevzal na zakladé
Smlouvy a téchto Podminek.

8.5 Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé
pozadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodl, aby nadale sluzby v ni
sjednané poskytoval.

8.6. Vypovédni doba je 30 dnu a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla
dorugena Ugastnikovi.

8.7 Ugastnik miize vypovédét Smlouvu na dobu neurditou i uréitou nebo jen jednotlivou
Sluzbu bez udani duavodu, a to v pfipadé, je-li Spotfebitelem, (u€astnik, ktery neni
Spotfebitelem, smlouvu na dobu urcitou neni opravnén vypovédét). Vypovéd musi byt
pisemna. Vypovédni doba je 30 dnu a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla
dorucena Poskytovateli. Emailové vypovédi nejsou akceptovany.

8.8 Ugastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i v pripadé, Ze nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatkl nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana
zménou pravnich predpist & rozhodnutim CTU. Vypovéd Ize v takovém pfipadé podat
nejpozdéji v den pfedchazejici u€innosti zmény a Smlouva bude ukonéena ke dni u€innosti
zmeény.

8.9 Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, informuje Poskytovatel Spotfebitele zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejpozdéji 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed
uplynutim Smlouvy o blizicim se ukonfeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
Pokud Ug&astnik neudéli svdj prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urgitou,
pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neur€itou.8.10 V pfipadé vypovédi smlouvy tykajici
se sluzby TLAPNET VOIP pozbyva smlouva tykajici se této sluzby ucinnosti okamzikem
pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli hlasovych sluzeb (operatorovi), je-li takovy pfenos
mozny. Podminky prenositelnosti Cisel jsou dostupné na www.tlapnet.cz v sekci ,Ke stazeni*
a dale se uplatni téz pfislusna ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich a opatreni
obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim Gfadem. V piipadé, Ze je sluzba
TLAPNET VOIP soucasti balicku, nepozbyva v pfipadé preneseni Cisla ucinnosti smlouva na
takovy balicek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby; ostatni sluzby, které jsou soucasti balicku,
jsou tedy poskytovany a ucétovany i nadale.

8.11 Ugastnik je opravnén objednat si pfi vyuzivani sluzby TLAPNET VOIP prosttednictvim
sité poskytovatele sluzby nabizené dalSimi poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tfetich
osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele. Podminkou
objednani sluzeb tretich osob je, Ze u€astnik nema zablokovana odchozi volani na €isla pro
pristup ke sluzbam tietich osob. U&astnik si objednava sluzbu tfetich osob spojenim hovoru
na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby). Ugastnik se zavazuje
uhradit cenu takto objednanych sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je
opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby tfetich osob vyznali poskytovatel ve
vyuctovani. Nedodani sluzby tfetich osob fadné a v€as nezbavuje ufastnika povinnosti
uhradit cenu této sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich
osob ani za jejich vady a ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluZzeb vyluéné u
takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad uc€astnikovi za
poskytnuti téchto sluzeb tfetich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé vyslovné zadosti
UcCastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit danovy doklad za sluzby tfetich osob
poskytované jinymi poskytovateli. Seznam jinych poskytovatelt poskytujicich sluzby tretich
osob je uveden na www.tlapnet.cz.
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8.12 V pfipadé opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana nezjednala
napravu v dodate¢né ji poskytnuté |haté ani pfes pisemné upozornéni, jsou ob& smluvni
strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vuci druhé
strané ucinné v okamziku, kdy je ji doruen projev vlle od smlouvy odstoupit. Poskytovatel
doruCuje veskeré pisemnosti uzivateli na posledni jim oznamenou adresu.

8.13 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

- v pfipadé prodleni Uc¢astnika, resp. uzivatele s placenim pfislusnych poplatku, vyucétovani,
vratné kauce &i poruSovani smluvnich podminek, pokud ucastnik, resp. uZivatel nezjednal
napravu po poskytnuti nahradniho terminu

- pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori predmét této smlouvy
- pokud dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o
umisténi technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

- nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednanych sluzeb

- uCastnik, resp. uZivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu
adresnych udajiil ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfimérenou
soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

8.14 Ugastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatelek souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu
jednoho kalendafniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluZzeb ohlasenou
uzivatelem do 3 pracovnich dnll nebo dodavku sluzeb neprovadi viibec. Toto ustanoveni se
nepouzije v pfipadé, Ze k prerudeni ¢i omezeni dodavky sluzeb nebo neodstranéni zavady Ci
neprovadéni dodavky sluzeb doslo &i dochazi z dlivodu na strané ucastnika, popf. uzivatele
(tji. napf. v pfipadé, ze dasledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a z téchto
podminek doSlo k omezeni poskytovani sluzeb u€astnikovi, resp. uzivateli). Za zavady v
poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni Ci omezeni poskytovani sluzby z
ddvodd nutnych pro fadné poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy, sefizovani, premisténi
apod.), které byly uéastnikovi pfedem oznameny pisemné &i elektronickou cestou. Ugastnik,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni Ci jiné podnikatelské
Cinnosti (tzv. domacnost - spotfebitel), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v
pfipadé, Ze smlouva byla uzavifena mimo ZC poskytovatele uvedena na www.tlapnet.cz a to
bez uvedeni dlvodu a bez sankce ve Ihuté 30 dnd ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li
dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mize uc€astnik od smlouvy odstoupit do 1
mésice.

8.15 VS8echna koncova zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele nebo tfeti osoby (switch, router,
telefonni pfistroj, apod), ktera ma ucastnik ve vypljéce &i v najmu/podnajmu, je povinen
takové zafizeni vratit neprodlené po ukon&eni smlouvy i dodatku na adresu ZC uvedenych
na strankach poskytovatele v sekci PéCe a podpora a to v souladu s ujednanimi uvedenymi
ve smlouvé o vypUjéce &i ve smlouvé o najmu/podnajmu; v pfipadé nevraceni zafizeni ani ve
Ih(té uvedené ve smlouvé &i protokolu o vypujcce €i o najmu, je poskytovatel opravnén
vyuctovat ucCastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle platného ceniku. Ohledné
vyudtovani ceny nevraceného zafizeni plati ustanoveni &l. V. obdobné. Ugastnik, resp.
uzivatel bere na védomi, ze zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zakladé smlouvy o vypujcce
nebo smlouvy o najmu/podnajmu, muze byt ve vlastnictvi tfeti osoby se vSemi pravy a
povinnostmi z toho vyplyvajicimi.



9 Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

9.1 V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se ucastnik
miZe za USelem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad,
http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se u€astnik mize za
ucelem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/..
9.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.

9.3 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu veskeré predchazejici Vdeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele vztahujici se k hlasovym
sluzbam.

9.4 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Uéastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

9.5 Ugastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma vSechna potfebna opravnéni (postoupeni
smlouvy).

9.6 Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na poZadované technické parametry jeho
koncova Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb.

9.7 V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji udéluje po dobu trvani
Smlouvy Ugastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci souhlas s manualnim i
automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho
osobnich Udajl ziskanych nebo predanych na zakladé Smlouvy pro ucéely informacnich a
udtovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci s Ugastnikem o vSech Sluzbach
Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

9.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje udaje Ugastnik(, pfipadné uzivateld,
jakoZ i provozni a lokalizaéni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se
je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

9.9 Osobnimi udaji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni,
adresy, rodné &islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, email,
telefonni gislo apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni
v centralni evidenci exekuci €i insolvenénim rejstfiku atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli
udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro
jeji uctovani. Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

9.10 Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava udaje
uvedené v pFedchazejicim odstavci sdm nebo prostfednictvim daldich osob pro ucely
vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisi a pro uUcely provozovani a ochrany siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyucétovani Sluzeb a provadéni ukonl s
vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uctovani, provadéni ukonu s vySe uvedenym
spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
Ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vypofadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy Ci v souladu s nimi.

9.11 Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel
informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy, emailové



adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem,
faxem ¢i jinymi obdobnym zplsobem.

9.12. Subjekt udaju souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory s Poskytovatelem
byly monitorovany a nahravany za ucelem zkvalitnéni sluzeb, péce o zakaznika a feseni
reklamaci ¢&i stiznosti a aby byly za témito ucely uchovavany po dobu 2 let.

9.13 Subjekt udaji dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikaéni
sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout osobni Udaje Ugastnika nezbytné pro poskytovani
Sluzeb, a to za u€elem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni
zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt udaju souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je dale opravnén
poskytnout tyto Uudaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo
jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostfednictvim kterych se takové Sluzby
subjektiim udaju poskytuiji.

9.14 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaji a ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to
umoziiuje Smlouva a pfislusné pravni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného,
ur€itétho a prokazatelného projevu vlle. Subjekt udaju je opravnén zadat informace o
zpracovani svych osobnich Udajl; za takovou informaci je Poskytovatel opravnén pozadovat
pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.15. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.3.2018



